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Abstract

The importance of desk research and therefore electronic databases, which have an important place in the
management of foreign trade operations, needs more emphasis than in previous periods. This study makes a
ranking among alternative markets by using the data obtained from marketing intelligence sources and a
methodology for solving decision problems arising in the selection of target market for Turkish iron & steel
exporters, and the TOPSIS method, which is one of the multi-criteria decision-making methods. The criteria used
in the evaluation of alternative markets included in the study were determined by making use of the literature of
international trade theories and the marketing intelligence resources presented within the scope of the study. In
addition, a face-to-face interview was made with an iron & steel company exporting the product with the code
7210 in Samsun in the target market selection, and the existing criteria were submitted for approval and the
different proposed criteria were included in the analysis. The AHP method was used to determine the criteria
weights with the interviewed firm. According to the results of the research, in which 31 different alternatives were
listed in the context of a total of 15 criteria; In the ranking of target market alternatives for Turkish iron & steel
companies exporting the product with GTIP code 7210, Spain ranks first, Czech ranks second and Belgium ranks
third. In line with these results, the research focuses on the top three alternative markets and identifies six different
potential customers with three different methods.

1 Giris

Bu ¢alisma, kuruluslarin dis ticaret operasyonlarini yonetirken organizasyonlarinin altyapi hazirlik siirecinden
dis ticaret mevzuat ve teamiillerine, {iriin, pazar ve miisteri profili arastirmalarindan pazara giris stratejilerine, dis
ticaret is akisinda olduk¢a dnemli bir yere sahip olan vesaik konusundan ¢esitli 6deme yontemlerine kadar ihtiyag
duyduklar1 bilgilere ve duyulan bilgi ihtiyacina yanit verebilecek pazarlama istihbaratt kaynaklarina
odaklanmaktadir. Tiim Diinya ekonomilerini etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde dig ticaret
operasyonlarinin, iilkelerin aldig: tedbirlerden olumsuz etkilenmemesinin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple, giiniimiiz dis ticaret operasyonlarinin yonetilmesinde dnemli bir yere sahip olan masa bas1 arastirmalarin
ve dolayistyla elektronik veri tabanlarmin Snemi onceki donemlere kiyasla daha fazla vurguya ihtiyag
duymaktadir.

Diinya pazarlarinda artan kiiresellesme, entegrasyon ve rekabet; kuruluslarin ihracat operasyonlarina
yonelmesinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Keegan, 1998; Kotabe ve Helsen, 1998; Leonidou ve Katsikeas, 2010).
Ihracat, atil isletme kapasitesinin kullanilmasi, iiretim verimliliginin arttirilmasi, organizasyonda teknolojik
altyapinin, kalite ve hizmet standartlarinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli konularda kuruluslara rekabet avantaji
yaratmaktadir. Ayrica sagladig1 ekonomik faydalarla yeniden yatirim ve biiylime i¢in dnemli bir finansal destek ve
birden ¢ok pazarda faaliyet gosteren firmalar i¢in cesitlendirilerek dagitilan riski ifade etmektedir (Onkvisit ve
Shaw, 1997; Czinkota ve Ronkainen, 1998).

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye ve rekabet avantaji elde etmeye gayret eden tiim ticari kuruluslar,
farkinda olarak ya da olmayarak pazarlama istihbarati kaynaklarindan faydalanmaktadirlar (Glueck ve Jauch,
1994). Dogu’nun Bat1 uygulamalarina ayak uydurma formlarindan biri haline gelen ve siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji1 saglayarak kuruluslarin varliklarin1 devam ettirmesine imkéan veren istihbarat kaynaklari; uluslararasi
ticaret vasitasiyla tilkelerin dis ticaretten ve dzellikle ihracattan elde ettikleri gelirlerin artmasinda ve buna bagh
ekonomik refah seviyesi, istihdam oranlar1 ve kalkinma gibi konularda pozitif deger yaratilmasinda dogrudan
etkilidir (Czinkota, 1994; Fehringer vd., 2006).

Bu c¢aligma, ihracat¢i kuruluslara operasyonel siireglerde karsilagtiklari sorunlardan; hedef pazar se¢imi ve
potansiyel miisterilerin tespiti gibi konularda sistematik ve bilimsel bir yaklagim sunmay1 hedeflemektedir. Bu
sayede uluslararasi pazarlarin karmasik yapistyla miicadele etmek zorunda kalan firmalarin ihracat siireglerinde
iyilesmeye ve gelismeye katki saglanmis olunacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirmacilarin daha 6nce teorik
bir caligma olarak ele aldiklar1 ihracat yonetimi ve pazarlama istihbarati kaynaklari1 konularindaki ¢alismasindan
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(Memis Kamaci, 2022) faydalanilmis ve 6nceki ¢alismaya ampirik destek saglamak i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS ve AHP kullanilmigtir. TOPSIS yonteminin uygulanmasindan énce tespit edilen kriter
agirliklariin belirlenmesi igin Samsun’da faaliyet gdosteren bir firma yardimiyla AHP yontemi uygulanarak kriter
agirliklart belirlenmistir. Calismada AHP sonuglarma ve TOPSIS yéntemi ile elde edilen alternatif pazarlarin
siralamasina yer verilmektedir. Ayrica belirlenen hedef pazarlarda birbirinden farkli yontemlerle potansiyel
miigteri firmalar tespit edilmistir.

2 ihracat Yonetimi

Ihracat yonetimine dair mevcut literatiir ihracatg1 firmalar igin ihracat operasyonlarimin yiiriitiilmesinde birbirini
izleyen ya da es zamanl siire¢ adimlar1 6nermektedir. Ornegin ihracat basarisim bir siire¢ olarak tanimlayan
Darling ve Seristo (2004) basarili Avrupa ihracatgr firmalari ile yaptiklari aragtirmada; isletme yoneticilerine,
ihracat basarisi i¢in 6nemli on kritik adim tanimlamiglardir: (1) pazar firsatini analiz etmek; (2) {iriin potansiyelini
degerlendirmek; (3) pazara giris stratejisini olusturmak; (4) kesin bir taahhiitte bulunmak; (5) gerekli kaynaklari
tahsis etmek; (6) teknik sorunlar1 belirlemek; (7) stratejik pazarlama plani gelistirmek; (8) operasyon ekibini
organize etmek; (9) pazarlama stratejisini uygulamak; ve (10) islemleri degerlendirmek ve kontrol etmek. Gegmis
literatlirde tespit edilen kritik basar1 adimlarini arastirmaya entegre ederek (Darling & Seristo, 2004), sektor
uzmanlari tarafindan paylasilan uygulama bilgilerini inceleyerek (Akin, 2020) ve ihracat literatiiriinii yeniden
gbzden gegirerek ihracat yonetimi ile ilgili dokuz asamadan olusan biitiinlestirici bir yonetim gergevesi Sekil 1°de
sunulmaktadir (Memis Kamaci vd., 2022). Sunulan yonetim ¢ergevesinde siralanan adimlar bir ihracat planlama
stirecindeki farkli agamalar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, belirli bir uluslararasi pazara basarilt bir
entegrasyon i¢in kuruluslar tarafindan dikkatle ele alinmasi1 ve analiz edilmesi gereken dokuz farkli adim birbiriyle
iligkili konular olarak degerlendirildiginde ihracat basarisi i¢in daha 6nemli bir perspektif saglayacaktir (Barrett,
1995).
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Sekil 1. Ihracat yonetim cercevesi Kaynak: (Memis Kamact vd., 2022)

Kurumsal altyap1, ihracatgi firmalarin organizasyonel yeterliligini ve ihracat siireglerini yonetmeye hazir olup
olmadiklarini ifade eder. Miisteri yonelimleri, iirlin standartlari, satis sonrast hizmetler ve ilgili diger ihracat
konulari ihracat basarisini etkiyen faktorler arasinda siralanmaktadir. Mevzuat ve teamiiller; kuruluslarin ihracat
faaliyetlerini yliritme sekillerini, paydaslariyla kuracak olduklar1 formel ve enformel iligkiyi ve bunun yapisini,
vesaik gereksinimlerini ve ihracat islemlerinin teknik-sistematik yoniinii ifade etmektedir. Dordiincii adim bir
kurulusun ihracata dayali pazara giris, sdzlesmeye dayali pazara giris ve yatirima dayal1 pazara giris stratejilerini
degerlendirmesi gereken asamay1 temsil etmektedir. Pazar aragtirmasiyla baglayan segmentasyonun ilerletilmesini
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ifade eden miisteri arastirmasi, ¢ekici pazarlardan hedef miisterilerin tespit edilmesine yonelik ¢abalarin timidiir.
Uluslararas1 pazarlarda basariy1 optimize etmek i¢in firmalarin ihtiya¢ duydugu hizmetlere ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasi igin faydalanabilecegi paydagslara karar verme siireci lojistik ve hizmet baslikli adiminda ele
alinmaktadir. Thracat yonetiminde énemli bir diger adim ihracat pazarlamasina ve finansal performansa katkisi
olan pazarlama ve satig stratejilerinin degerlendirildigi asamadir. Son olarak, bir kurulug ihracat hedeflerine
ulagsmak i¢cin ne kadar iyi bir plan yapmis olursa olsun, basarili sonuclar elde edebileceginden emin olmak i¢in
stirekli bir kontrol mekanizmasinit etkili kullanmak zorundadir. Sekil 1’in bir dongii ile temsil edilmesinde
stireklilik metaforundan faydalanilmis ve gercekte siireci olusturan agamalarin gerekli durumlarda es zamanl
olarak yiiriitilmesi ve kontroliin tiim siireci hdkim bir unsur oldugunun vurgulanmasi saglanilmistir (Memis
Kamaci vd., 2022).

3 Pazarlama istihbarati

Pazarlama istihbarati, pazarlamaya dair 6nemli bilgilerinin derlenmesini ifade etmektedir. Toplanan bilgiler
firmalar tarafindan kullanilmak iizere dikkatle siiziilmektedir (Cacciolatti ve Fearne, 2013). Diger bir tanima gore;
elde edilen bilginin amaglar dogrultusunda kullanilip kullanilamayacagina odaklanmaktadir ve eger elde edilen
bilgi, amaclar1 gerceklestirmede faydali ise istihbarat niteligi kazanmaktadir (Calof ve Skinner, 1998).

Uluslararas1 pazarlama ve pazar arastirmalarinda onemli bir faktdr olarak karsimiza c¢ikan masa bagi
arastirmalarin ve dolayisiyla elektronik veri tabanlarmin 6énemi 6nceki donemlere kiyasla daha fazla vurguya
ihtiya¢ duymaktadir. Masa basi arastirma imkanlar1 sayesinde hali hazirda mevcut istihbarat bilgisine (pazarlama
ya da pazar arastirmasi raporlari, ticari istatistikler, yasal diizenlemeler, glimriik siirecleri, tarife uygulamalari vb.)
ulagsmak miimkiindiir. Bu gibi istihbari bilgilere ulagsmak i¢in tercih edilen kanallar ¢ok yaygin olmamakla beraber
(Bell J. D., 1994) Ticaret Odalari, bankalar ya da finansal kurumlar veya 6zel kuruluslar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Bell J., 1996).

Yap ve Rashid (2011) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada pazarlama istihbarati kaynaklarinin kategorize edildigi
goriilmektedir. Arastirmacilar, pazarlama istihbaratt kaynaklarini i¢ ve dis kaynaklar olarak kategorize
etmektedirler ve her bir kategori altinda alt kategoriler agiklamiglardir. Farkli bir ¢alismada ise T.C Ticaret
Bakanlig1, Ticaret ve Sanayi Odalar, Thracatgi Birlikleri, dis ticaret uzmanlari, ihracatgi-ithalatg firma sahipleri,
gimriik miisavirleri, lojistik servis saglayicilart ve kamu ¢alisanlarinca tavsiye edilen elektronik veri tabanlari ve
servis edilen faydali linkler incelenerek bunlarin 11 farkli kategori olusturdugu tespit edilmistir ve daha sonra
onceki literatiiriin degerlendirmesi ve tespit edilen kategorilerin islevleri goz oniinde bulundurularak yeni bir
smiflandirma 6nerilmistir (Ek 1) (Memis Kamaci vd., 2022).

4  Tiirk Demir & Celik Thracatcilari icin Hedef Pazar Secimi ve Potansiyel
Miisterilerin Tespiti

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye ve rekabet avantaji elde etmeye gayret eden tiim ticari kuruluslar,
farkinda olarak ya da olmayarak pazarlama istihbarati kaynaklarindan faydalanmaktadirlar (Glueck ve Jauch,
1994). Yapilan arastirmalar, Tablo 1’de sunulan ¢evrimigi istihbarat kaynaklarindan yalnizca birkagini ele alan
vaka ¢aligsmalarinda pazarlama istihbarat1 kaynaklarinin sistematik bir pazar analizi i¢in {irlin/pazar endeksi (ABD
& Rusya karilastirmasi) olusturmadaki katkisini (Iazzi vd., 2015) ve hedef pazarin ve hedef miisterilerin tespiti
yoluyla iiriinlerin (saf zeytinyagi) daha karli ihracatinin miimkiin oldugunu (Mete, 2015) gostermektedir. Mevcut
ulusal literatiiriin ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle hedef pazar segimine yoneldigi caligmalarin genellikle i¢
pazarlan degerlendirdigi goriilmektedir (Y1ilmaz vd., 2017; Es ve Eren, 2021). Unal ve Cetin (2019) tarafindan
¢ok kriterli karar verme yontemleri ile giibre treticileri i¢in uluslararasi pazar aragtirmasi alaninda bir ¢alisma
gergeklestirilmigtir. Ancak c¢aligmada alternatiflerin belirlenme yontemi ve kullanilan kriterler ile birlikte
uygulanan analiz yontemi ve arastirma igin segilen sektor yiiriitiilen ¢alismadan faklidir.

Bu ¢alisma, bir kurulusun ihracat yonetimi boyunca atacagi tim adimlar yerine hedef pazar se¢imi ve potansiyel
miisterilerin tespit edilmesi gibi siire¢ adimlar1 igerisinde daha teknik bir alana odaklanmakta ve d6rnek bir uyulama
ile farkli bir bakis acis1 kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda uygulamaya yonelik adimlara gegmeden
once, bir ihracat yonetim planinin kritik adimlarindan bazilarinin genel gecer varsayimlara dayandirildigi ve
gerceklestirilen uygulama i¢in bir zemin hazirlandigi g6z 6niinde bulundurulmalidir. S6z konusu varsayimlar ve
uygulamaya yonelik adimlar asagida sirasiyla ele alinmaktadir.

Kurulusun ihracat yonetim siirecinin baslangici olan ve stratejik planlama i¢in durum analizi, {iretim
standartlarina uygunluk, nitelikli insan kaynagi, biitce ve pazarlama yeteneklerinin gézden gegirilmesi gibi
asamalar1 temsil eden kurumsal altyapr ¢aligmalarmin tamamlandig1 varsayilmistir. TIM (Tiirkiye [hracatgilar
Meclisi) 2021 yili Aralik ay1 ve 2022 yil1 Nisan ay1 verilerine gore Tiirkiye nin ihracat rakamlar1 siralamasinda ilk
sirada yer alan sektdr; demir, demir dis1 metaller, adi metaller ve demir ¢elik mamulleri alt grubu ile celik
sektoriidiir. Bu dogrultuda ilk olarak T.C. Ticaret Bakanlig1 Ihracat Genel Miidiirliigii (2018) tarafindan hazirlanan
Demir-Celik, Demir-Celikten Egya Sektor Raporu’nda yer verilen 67, 72 ve 73 GTIP kodlu ilgili kategoriler ITC
(International Trade Centre) 2021 yili verilerine gore Tirkiye’'nin toplam ihracat degeri agisindan
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karsilastirilmistir. Degerlendirme sonucunda 72 GTIP kategorisi 17,075,722 bin ABD dolar1 toplam ihracat degeri
ile secilen ana kategori olarak belirlenmistir (67 GTIP = 6.914 bin ABD dolar1, 73 GTIP = 8,802,347 bin ABD
dolar1). Ancak hedef pazar se¢imi ve potansiyel miisterilerin belirlenebilmesi i¢in takip edilecek analiz siirecinde
ihtiyag duyulan verilere erisim saglanabilmesi agisindan 72 GTIP kodlu “Demir & Celik” kategorisi i¢erisinde yer
alan alt {irlin gruplar sirastyla toplam ithalat degerleri, Tiirkiye’nin toplam ihracat degerleri ve pazar biiyiime
oranlar1 gibi kriterlerin yani1 sira, analize dahil edilebilir kriter ¢esitlerine vurgu yapmak amaciyla kesintisiz birim
fiyat verilerine ulasilabilir olma ve hedef pazarlar i¢in degisken glimriik tarifesi oranlarinin varlig: acisindan da
degerlendirilmis ve analiz icin en uygun GTIP kodu 7210 ile “demir veya alasimsiz gelikten yassi hadde
mamulleri, genisligi, 600 mm veya daha fazla olanlar (kaplanmis olanlar)” alt iiriin grubu olarak tespit edilmistir
(2021 ITC verilerine gore: toplam ithalat degeri = 69,226,487 bin ABD dolari, Tiirkiye’nin toplam ihracat degeri
= 2,860,385 bin ABD dolar1 ve toplam pazar biiyiime oran1 = %4). Thracat yonetim planinin 6nemli asamalarindan
biri miisteri profilinin belirlenmesidir. 72 GTIP kategorisini ele alan bakanlik raporunun sanayiye yonelik iiriin ve
alt {irlin gruplart igerigiyle hazirlanmis olmasi g6z Oniinde bulundurularak; miisteri profili demir & g¢elik
sektoriinde faaliyet gdsteren endiistriyel alicilar olarak belirlenmistir. Isletmenin pazara giris stratejisinin dogrudan
ihracat oldugu varsayilmistir.

Calismanin odak noktalarindan biri Tirk demir & c¢elik ihracatgilari igin hedef pazar se¢iminin pazarlama
istihbarat1 verilerine dayali olarak gerceklestirilmesidir. Cok kriterli karar verme yontemleri birden farkli kriterle
karakterize edilen sonlu sayidaki alternatifler arasindan en uygun olani se¢gme ve degerlendirmede karar vericilere
destek olan yontemlere verilen isimdir (Yoon ve Hwang, 1985). Wang (2009)’a gore ¢ok kriterli karar verme
yontemleri; (1) Temel Yontemler (agirliklandirilmis toplama ve ¢arpim yontemleri), (2) Bir Degerli Birlestirilmis
Kriter Yontemleri (AHP, TOPSIS, gri iligski yontemi, bulanik mantikla birlesik ¢ok kriterli karar verme ydntemleri)
ve (3) Ustiinliige Gére Siralama Yontemleri (ELECTRE, PROMETHEE) olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Calismada bir degerli birlestirilmis kriter yontemlerinden faydalanilarak en iyi alternatif icin pozitif ideal ¢dziime
en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olan alternatiflerin siralanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ilk
olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS ve karar almada birey ya da grup onceliklerini
dikkate alarak nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendirmeye olanak saglayan AHP (Partovi, 1994)
yontemleri ile 6rnek bir uygulama gergeklestirilerek hedef pazar se¢imi sorununa yonelik bir ¢6ziim yolu takip
edilmigstir. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions) yonteminde amag;
alternatifler arasindan en iyi alternatif igin pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢oziime en uzak olani
belirlemektir. Yontemin altinda yatan temel mantik, alternatifler ig¢in belirlenen pozitif kriterlere en yakin
alternatifin tespit edilebilmesi ve bdylece ¢dziimiin fayda kriterleri maksimize edilirken maliyet kriterlerinin de
minimize edilmesidir (Benitez vd., 2007). Sonug olarak yapilan siralama sonrasinda alternatifler arasinda pozitif
ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢dziime en uzak olan alternatif ilk sirada yer almaktadir (Wang ve Elhag,
2006). Hwang ve Yoon tarafindan 1981yilinda gelistirilen TOPSIS yonteminin (Lin vd., 2008), ¢ok kriterli karar
verme problemlerinin ¢éziimiinde farkli alanlarda siklikla kullanildigi goriilmektedir. Hava yolu sirketlerinin
finansal performansinin degerlendirilmesi (Wang Y. J., 2008), sermaye yonetiminde Orgiitsel performansin
degerlendirilmesi (Lin vd., 2008), siirdiiriilebilir enerji ¢aligmalarinda ¢ok kriterli karar verme (Wang vd., 2009),
bankacilik sektdriiniin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi (Pal ve Choudhury, 2009), veri madenciligi ¢alismalari
(Dashti vd., 2010), iiretim firmalarinin kredibilitesinin degerlendirilmesi (I¢ ve Yurdakul, 2010) ve uluslararasi
hedef pazar secimi (Unal ve Cetin, 2019) yontemin kullanildig1 ¢alismalardan bazilaridar.

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda bir dizi adim takip edilmektedir. Bu adimlar sirasiyla (Olson D., 2004; Lin
vd., 2008; Rao, 2008);

Adimm 1: Karar Matrisinin Olusturulmast (A): Karar matrisinin satirlarinda alternatifler siitunlarinda ise
degerlendirme kriterleri yer alir. Matriste yer alan Xij, A matrisindeki 7 alternatifinin j kriterine gore ger¢ek degerini
gostermektedir.

Xll X12 Xln
XZI

A= Xij (1)
X1 Xinn

Adim 2: Karar Matrisinin Normallestirilmesi (R): Karar matrisinde yer alan degerlerin karsilastirilabilir bir
forma doniismesi icin her kritere ait degerler o kriterlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinerek
normallestirilir.

b

= —— @

J n 2
Yjo1 Xij
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Adim 3: Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi (V): Normallestirilmis karar matrisinde yer
alan tiim degerler her bir kriter i¢in 6nceden belirlenmis kriter agirliklariyla garpilarak yeni bir matris olusturulur.
(@ = kriter agirliklarr)

vij = (05 135) 3)

Adim 4: Pozitif (A"*) ve Negatif (A”-) Ideal Coziimlerin Olusturulmasi: Ideal ¢dziimler 4 ve 5 numarali
esitlikler kullanarak hesaplanmaktadir. Her iki formiilde de J fayda (maksimizasyon), J‘ ise maliyet
(minimizasyon) degerini gostermektedir.

A*=[(maxvij|je]),(minvij|j6]’) 4

A‘=[(minvl-j|je]),(maxvi}-|j6]’) (5)

Adim 5: Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi (S*, S-): Pozitif ve negatif ideal segenekler icin ayr1 ayri uzakliklar
hesaplanir.

S'= [Sni(Vy = Vi')? ©)

S= / m (V= Vi) %

Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinhigm Hesaplanmasi (C;* ): Bu adimda (8) numaral esitlikten faydalanarak
tiim alternatiflerin ideal ¢oziime goreli yakiligi hesaplanmaktadir. 0 < C;"< 1 ve deger i alternatifinin basarisini
gostermektedir, degerl1’e yaklasikga alternatifin daha basarili oldugu kabul edilir.

«_ Si
i S i*+ S i_

®)

Adim 7: Yakinlik Degerlerinin Siralanmasi: Son olarak tiim alternatifler ideal ¢6ziime goreli yakinlik degerine
gore siralanir. Sonuglar sirasiyla su sekildedir:
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Growth in demand for a product exported by Turkey in 2021
Product : 7210 "Flat-rolled products of iron or non-alloy steel, of a width »>= 600 mm, hot-rolled or cold-rolled
""cold-reduced"”, clad, plated or coated”
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Grafik 1 soldan saga dogru pazarlarin son 5 yil igerisindeki ithalat biiylime oranlarini, agagidan yukartya dogru
ise son 1 yil igerisindeki ithalat biiyiime oranlarini dikkate almaktadir ve son 1 yil igerisinde biiylime gostermeyen
iilkeler hari¢ tutulmustur. Ornegin Grafik 1’den alinan bir kesit Belgika’nin son 5 yilda %3, son 1 yilda ise
%138’lik bir biiyiime ile son 1 y1lin en biiyiik biiyiime oranina sahip ithalat pazari oldugunu gostermektedir (Sekil
2).

Bu dogrultuda 6n degerlendirme asamasinda analizde yer verilecek 20 alternatif potansiyel pazar; Brezilya,
Tayland, Polonya, Belcika, Kanada, Ispanya, Hollanda, Isveg, Filipinler, Kore, Amerika, Italya, Cek, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Rusya, Meksika, Vietnam ve Cin olarak tespit edilmistir. Bir sonraki asamada ITC Trade Map
verilerine gére 7210 GTIP kodlu iiriin i¢in 2017-2021 (son 5 y1llik) yillar1 arasinda ithalatin1 Tiirkiye’den (Diinya
ithalatina kiyasla daha fazla) arttiran pazarlar belirlenmistir.

Grafik 2’de yer alan veriler detayl olarak incelendiginde yatay eksende yer alan ilk ¢izginin 0’1n iizerinde tespit
edildigi goriilmektedir. Bu ¢izgi ITC’nin grafik iizerine yerlestirdigi ve 7210 GTiP kodlu iiriin i¢in Diinya pazarinin
biiylime oranini agikladigi ¢izgidir. Secilen iiriin i¢in Diinya pazarinin son 5 yildaki biiyliime orani %4 tiir. Grafik
2’ye x ve y eksenleri, manuel olarak 1., 2., 3. ve 4. bolgelerin olusturularak acgiklanmasi amaci ile eklenmistir.
Grafik soldan saga dogru son 5 yil i¢erisinde ithalatint Tiirkiye’den arttiran tilkeleri, asagidan yukar1 dogru ise son
5 yil igerisinde ithalatin1 Diinya’da arttiran iilkeleri degerlendirmektedir. Bu dogrultuda, 1. bolge her iki kriter
acisindan pozitif (+,+), 2. bolge Tiirkiye’den ithalat oran1 azalan ancak Diinya’da artan (-,+), 3. bolge her iki kriter
icin negatif (-,-) ve son olarak 4. bolge Tiirkiye’den ithalat oran1 artan ancak Diinya’da azalan (+,-) pazarlari temsil
etmektedir. Bu degerlendirme sonrasinda ithalatini Tiirkiye’den arttiran iilkelerin yer aldig1 1. ve 4. bolge siurlari
igerisinde bulunan ve ilk degerlendirme asamasinda tespit edilenlerden farkli olan pazarlar, karar matrisine
eklenmek iizere alternatif pazarlar olarak secilmistir. Sirbistan, Portekiz, Ukrayna, Iran, Misir, Libya, Israil,
Romanya, Tunus, Yunanistan, Cezayir, Bulgaristan ve Irak karar matrisine eklenen 13 farkli iilke olarak tespit
edilmigtir.

Kod | Alternatifler |Kod | Alternatifler |Kod | Alternatifler

Al Almanya All Hollanda A21 | Meksika

A2 Amerika Al2  |Irak A22 | Misir

A3 Belcika Al13  |iran A23 | Polonya

A4 Ingiltere Al4 |ispanya A24 | Portekiz

AS Brezilya A15 | lsrail A25 | Romanya

A6 Bulgaristan Al6 | lsveg A26 | Rusya

A7 Cezayir Al17  |italya A27 | Sirbistan

A8 Cek Al18 | Kanada A28 | Tayland

A9 Cin A19 | Kore A29 | Tunus

A10 |Fransa A20 |Libya A30 | Ukrayna
A31 | Yunanistan

Tablo 2. Karar matrisi alternatifleri

Tiirkiye’den ithalat orani son 5 yil igerisinde %24 azalan ve 3. Bolgede yer alan Amerika, Diinya ithalatinda
%?3’liik biiylimeyi koruyor olmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmamistir. Diger taraftan; Filipinler ve Vietnam se¢ili
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iiriin i¢in Diinya ithalatgilar ilk 20 listesinde yer alan pazarlar olmasina karsin, Tiirkiye ile son 5 y1l i¢in kayda
deger bir ticari islem ger¢eklesmedigi i¢in ITC veri tabaninda ilgili {ilkelere dair seg¢ili {irlin konusunda istatistikler
bulunmamaktadir ve iki iilke bu sebeple analizden ¢ikarilmiglardir. Agiklanan degerlendirmeler sonrasinda karar
matrisinde yer alan toplam alternatif pazar sayist 31 olarak belirlenmistir. Tablo 2°de analizde degerlendirilen
alternatif pazarlar yer almaktadir.

Karar matrisi olusturmanin ikinci 6nemli unsuru, alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilacak olan
kriterlerin tespit edilmesidir. Kriterlerin belirlenmesi agamasinda literatiirden teorik olarak faydalanmanin ve Tablo
1’de sunulan pazarlama istihbarati kaynaklarini kullanmasimin yani sira, Samsun ilinde ve demir & celik
sektoriinde faaliyet gosteren, 7210 GTIP kodlu iiriinii tantyan, segilen iiriin ve benzeri iiriin gruplarmna dair aktif
ihracat iglemleri gerceklestiren bir firma yetkilisinin sektor tecriibesinden faydalanilmis, belirlenen kriterler icin
onay1r alinmis, dahil edilmesi firma yetkilisi tarafindan Onerilen kriterler analize dahil edilmistir (kriter
agirliklarinin belirlenmesinde ayni firma ile AHP yontemi uygulanmistir). Tablo 3 analizde kullanilan kriterleri
ve kriterlere iliskin degerlerin temin edildigi kaynaklar1 6zetlemektedir.

Kod | Kriteler Kaynak Deger
2017-2021 yillart arasinda TR (%)

C1 | ihracatindaki artig ITC, 2021

C2 2021 yili TR ihracatindaki pay1 ITC, 2021 (%)

C3 |2017-2021 yillar1 arasinda ithalat artisi ITC, 2021 (%)

C4 | TR igin lojistik performansi Kolayihracat, 2022 0-5
TR ile ikili ticaret anlagmalarinin 0-5

C5 | varlig1** Kolayihracat, 2022

C6 | TR igin is yapma kolayligi** Kolayihracat, 2022 0-5

C7 |2021 yil1 Diinya ithalatindaki pay1 ITC, 2021 (%)

C8 | TR'den ihracatta giimriik tarifesi* ITC, 2021 (%)

C9 | Pazarin yogunlugu* ITC, 2021 (%)

C10 | 2021 yili Tiirkiye ihracatinin birim degeri | ITC, 2021 (USD/birim)

C11 | TR ile vizesiz gecisin varligi** Kolayihracat, 2022 0-1

C12 | Sug endeksi* Numbeo, 2022 Tamsay1

C13 | Ekonomik biiyiime orani Ticaret Bakanligi, 2022 | (%)

C14 | "Doing Business" siralamas1* Worldbank, 2022 1-190

C15 | Yasam kalitesi endeksi Numbeo, 2022 Tamsay1

*maliyet kriterleri (fayda & maliyet), **ihracat¢1 firma tarafindan 6nerilen kriterler
Tablo 3. Karar matrisi kriterleri

Tespit edilmis olan 12 farkli kriter, ihracatg¢1 firmanin degerlendirmesine sunularak kendi operasyon siireglerinde
hedef pazar se¢imi i¢in anlamli olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Bunun disinda 6nerebilecekleri farkli kriterler
olup olmadig1 sorusu yéneltilmistir. Tiim kriterlerin analiz icin onaylanmasina ek olarak, Kolay Ihracat Platformu
kullanicisi olan firma, platform iizerinde dikkate aldiklari farkli kriterler oldugunu ve bunlarin da analize dahil
edilmesinin hedef pazar se¢imi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. S6z konusu kriterler; Tiirkiye i¢in hedef pazarda
is yapma kolaylig: (tiim iilkeler i¢in 0-5 araliinda puanlama yapilmaktadir), ikili ticari anlagmalarin olup olmadigt
(serbest ticaret anlasmasi, bolgesel ticaret anlagmasi, ¢ifte vergilendirmeyi onleme anlasmasi, tercihli ticaret
anlagmasi ve yatirimlarin karsilikli tesviki ve korunmasi anlagsmasi olmak iizere 5 farkli kategoride anlasma,
taraflar arasinda yiiriirliikte olan anlagma sayis1 baz alinarak 0-5 araliginda puanlandirilmistir) ve son olarak hedef
pazara vizesiz gegis olup olmadigi (yok=0, var=1 seklinde puanlandirilmistir) seklindedir. Bu dogrultuda, alternatif
pazarlarin degerlendirilmesi ve 31 farkli iilkenin hedef pazar se¢imi i¢in belirlenen {iriin bazinda en anlamli sekilde
siralanabilmesi i¢in 11 tane fayda (max. olmast istenilen), 4 tane maliyet (min. olmasi istenilen) olmak {izere
toplam 15 farkl: kriter tespit edilmistir. Caligmada TOPSIS ydnteminin ilk adimi olan karar matrisine (A) satir ve
stitunlardaki genislik sebebiyle yer verilememistir.

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra (2) numarali formiil kullanilarak normallestirilmig karar matrisi (R)
hesaplanmistir. TOPSIS yonteminin 3. adiminda, normallestirilmis karar matrisindeki her bir degerin kriter
agirliklart ile garpilmasi sonucu elde edilen agirlikli normallestirilmis karar matrisi (V) hesaplanmaktadir.
Kriterlerin agirliklandirilmasinda AHP (Analytical Hierarchy Process) yonteminden faydalanilmistir (Liu vd.,
2020). Kriterlerin dnem derecelerini tespit etmek iizere hazirlanan ikili karsilastirma matrisi ile gériisme yapilan
ihracatc firma yetkilisinden kriterleri birbirlerine kiyasla nem derecesine gore puanlandirmasi istenmistir (1=Esit
derecede 6nemli, 3=Biraz énemli, 5=Onemli, 7=Cok &nemli, 9=Son derece 6nemli, 2,4,6 ve 8= Ara degerler).
AHP yonteminin uygulanmasi ve karsilagtirma matrisi sonuglarinin hesaplanmasi ile elde edilen kriter agirliklar
Tablo 4’teki gibidir.

AHP sonuglarmin tutarliliginin kontrol edilmesi i¢in tutarlilik oraninin (CR=CI/RI) 0.1’in altinda olmasi
gerekmektedir. Hesaplanan tutarlilik indeksi (CI) ve rassal tutarlilik indeksi (RI) tablo degerine gore tutarlilik orani
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(0.06648794/1.59= 0.04181631) 0.1°den kiiciikk ve anlamlidir (Chan vd., 2006). Tablo 4’te yer alan sonuglar
incelendiginde “2017-2021 yillar1 arasinda TR ihracatindaki artig (%) kriterinin 15 kriter arasinda en yiiksek
agirhga sahip oldugu ve 7210 GTIP kodlu iiriin ihracatgisi firmanm degerlendirmesine gore “Yasam kalitesi
endeksi” kriterinin en diisiik kriter agirligina sahip oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan
kriterlerin segilen iiriin baglaminda ve kriter agirliklarinin yalnizca bir firma degerlendirmesine gore tespit edildigi
unutulmamalidir. Mevcut kriterler ve 6nem agirliklar: farkli bir sektdr, iirlin ve degerlendirme yapan katilimeilar

$6z konusu oldugunda farklilik gosterecektir.

TOPSIS yonteminin 4. adimi pozitif (A*) ve negatif (A™) ideal ¢dziimlerin olusturulmasidir. (4) ve (5) numaralt

formiiller kullanilarak hesaplanan degerler Tablo 5’te yer almaktadir.

Kod Kriterler Kriter Agirliklar
Cl 2017-2021 yillar1 arasinda TR ihracatindaki artis (%) 0.21515642
C2 2021 yili TR ihracatindaki payi (%) 0.16521640
C3 2017-2021 yillar1 arasinda ithalat artis1 (%) 0.12849621
C4 TR i¢in lojistik performansi 0.10922307
C5 TR ile ikili ticaret anlagmalarinin varligi** 0.08088796
Cé6 TR i¢in is yapma kolayligi** 0.06749649
Cc7 2021 yili Diinya ithalatindaki pay1 (%) 0.05196739
C8 TR'den ihracatta giimriik tarifesi (%)* 0.04079458
C9 Pazarin yogunlugu* 0.03563700
Cl10 2021 yili Tiirkiye ihracatinin birim degeri (USD/birim) | 0.02721540
Cll TR ile vizesiz ge¢isin varligr** 0.02353546
C12 Sug¢ endeksi* 0.01683116
C13 Ekonomik biiyiime orani (%) 0.01518147
Cl4 "Doing Business" siralamasi* 0.01263599
Cl15 Yasam kalitesi endeksi 0.00972493
*maliyet kriterleri (fayda & maliyet), **ihracat¢1 firma tarafindan 6nerilen kriterler
Tablo 4. AHP sonuglar
Kod A" A Kod A A-
Cl 0.1496 -0.0356 () 0.0016 0.0168
C2 0.1292 0.0000 C10 0.0076 0.0038
C3 0.0750 -0.0500 Cl1 0.0089 0.0000
C4 0.0273 0.0136 Ci12 0.0018 0.0047
Cs 0.0177 0.0000 CI13 0.0035 -0.0129
C6 0.0147 0.0000 Cl4 0.0001 0.0055
c7 0.0279 0.0003 CI15 0.0024 0.0009
C8 0.0000 0.0268
Tablo 5. Pozitif (A*) ve negatif (A™) ideal ¢oziimler
Kod Si* Si~ Ci Kod Si* Si~ Ci
Al 0.18717521]0.09771783 | 0.34299831 | A17 0.15100970 | 0.11732957 | 0.43724338
A2 0.19752986 | 0.08786007 | 0.30785974 | A18 0.20053128 | 0.07979734 | 0.28465642
A3 0.14604218]0.12253828 | 0.45624420 | A19 0.23087187]0.07274341 | 0.23959073
A4 0.19115147 | 0.08328109 | 0.30346651 | A20 0.18347994 | 0.14105705 | 0.43464090
A5 0.20625141 ] 0.08932603 | 0.30220856 | A21 0.24027165 | 0.06013187 | 0.20017032
A6 0.19000293 | 0.09134837 | 0.32467725 | A22 0.19064236 | 0.08706749 | 0.31351964
A7 0.21000122 | 0.06391900 | 0.23334897 | A23 0.17169845 [ 0.11206936 | 0.39493330
A8 0.14724968 | 0.19841118 | 0.57400533 | A24 0.15101230]0.12267177 | 0.44822399
A9 0.20672562 | 0.07299754 | 0.26096352 | A25 0.1748752510.10363666 | 0.37210854
Al0 0.21422893 | 0.07207653 | 0.25174696 | A26 0.21715411 [ 0.06537997 | 0.23140562
All 0.18516803 10.10111934 | 0.35320922 | A27 0.16911451 | 0.12572915 | 0.42642650
Al12 0.19965988 | 0.09423135 | 0.32063342 | A28 0.203921770.09414172 | 0.31584452
Al3 0.21598908 | 0.07416478 | 0.25560503 | A29 0.20088691 | 0.07803877 | 0.27978337
Al4 0.12125260 | 0.17155018 | 0.58588986 | A30 0.16904191 | 0.10884159 | 0.39168065
AlS 0.18832834 | 0.09899364 | 0.34453904 | A31 0.18075440 | 0.09835709 | 0.35239356
Al6 0.18568759 1 0.09994766 | 0.34991361
Tablo 6. Uzaklik degerlerinin (Si*, Si™) ve yakinligin hesaplanmasi (Ci™)
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Tablo 5’te yer alan A*ve A™ ideal ¢oziim degerleri ve (6) ile (7) numarali formiiller kullanilarak ilk olarak uzaklik
degerleri (Si*, Si™) ve daha sonra (8) numarali esitlik yardimiyla tiim alternatiflerin ideal ¢dzlime goreli yakinlig
(Ci*) hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 6’deki gibidir.

Tablo 6 alternatiflerin her biri icin ideal ¢oziime yakinlik sonuglarini sunmaktadir. Yontemin son adimu,

hesaplanan yakinlik degerlerinin alternatifleri siralamak icin kullanilmasidir. Tablo 7 yontemin sonug¢larini sunan
son tablodur ve alternatifler arasindaki siralamay1 agiklamaktadir.

Sira | Kod | Ulke (o Sira Kod | Ulke Ci

No No

1 Al4 Ispanya 0.585890 17 Al2 | Irak 0.320633
2 A8 Cek 0.574005 18 A28 | Tayland 0.315845
3 A3 Belgika 0.456244 19 A22 | Misir 0.313520
4 A24 Portekiz 0.448224 20 A2 Amerika 0.307860
5 Al17 | Italya 0.437243 21 A4 Ingiltere 0.303467
6 A20 Libya 0.434641 22 A5 Brezilya 0.302209
7 A27 Sirbistan 0.426426 23 Al18 | Kanada 0.284656
8 A23 Polonya 0.394933 24 A29 | Tunus 0.279783
9 A30 Ukrayna 0.391681 25 A9 Cin 0.260964
10 A25 Romanya 0.372109 26 Al13 | Iran 0.255605
11 All Hollanda 0.353209 27 A10 | Fransa 0.251747
12 A3l Yunanistan 0.352394 28 A19 | Kore 0.239591
13 Al6 Isveg 0.349914 29 A7 Cezayir 0.233349
14 Al5 Israil 0.344539 30 A26 | Rusya 0.231406
15 Al Almanya 0.342998 31 A21 | Meksika 0.200170
16 A6 Bulgaristan 0.324677

Tablo 7. Yakinlik degerlerine (Ci*) gére alternatiflerin siralamasi

Tablo 7°de Almanya (A1l)’dan Yunanistan (A31)’a toplam 31 alternatif pazara yonelik yapilan degerlendirme
sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde; ilk sirada Ispanya (A 14), ikinci sirada Cek (AS), iiciincii sirada
Belgika (A3) ve dordiincii sirada ise Portekiz (A24), diger taraftan sirastyla Meksika (A21), Rusya (A26), Cezayir
(A7) ve Kore (Al) pazarlari listenin son siralarinda yer almaktadirlar. Tablo Tiirkiye’de demir & gelik sektdriinde
faaliyet gdsteren ihracat¢i bir isletme i¢in 7210 GTIP kodlu iiriine yonelik hedef pazar se¢imi kararlarinda
karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde kullanilabilecek nicel verilere dayali rasyonel bir sonug ortaya koymaktadir.
Diger taraftan mevcut sonuglarin yalnizca segilen {iriin i¢in degerlendirilebilecegi unutulmamalidir.

Calismanin odak noktalarindan bir digeri secilen hedef pazarlarda potansiyel miisterilerin tespit edilmesidir.
Pazarlama istihbarati kaynaklarmin sunuldugu Tablo 1’de yer alan ii¢ farkli kategori (islem bilgileri, firma
veritabanlar1 ve alim-satim kaynaklar1) odaklanilan bir pazarda farkli yontemlerle potansiyel miisterilerin tespit
edilmesini saglamaktadir. Tablo 8 her bir kategoride galismak i¢in secilen kaynaklari ve hedef pazar siralamasinda
ilk ti¢ sirada yer alan iilkelerden tespit edilen potansiyel miisteri bilgilerini 6zetlemektedir.

Tablo 8’da Ispanya pazari icin bitmis ithalat ve ihracat islemlerini iilke, sektdr, firma ve iiriin bazinda
degerlendirmeyi saglayan ve ihracat operasyonlarinda kurulugun proaktif bir strateji yiiriitmesine olanak saglayan
pazarlama istihbarati kaynaklarindan islem bilgileri kategorisi i¢inde yer alan En.52wmb kaynagi iizerinden
yapilan aragtirma sonucunda tespit edilen ii¢ fakli firma sunulmaktadir. Potansiyel miisterilerin tespiti i¢in Cek
pazarinda yapilan arastirmada firma veritabanlari kategorisinden Kompass kullanilmigti. Bu sayede Cek
Cumhuriyeti’nde kendisini veritabanina tespit edilen iiriiniin ithalat¢isi olarak tanimlamis olan iki farkli potansiyel
miisteri tespit edilmistir. Son olarak firmalarin taleplerini yayinladigi ve ayni ayda pek ¢ok tedarik¢iden kaynak
araciligiyla teklif alabildigi B2B alim-satim kaynaklarindan Go4worldbusiness iizerinden ilgili {iriine yonelik
Belgika’dan bir alic1 tarafindan yaymlanmis 20 Nisan 2022 tarihli bir talep tespiti yapilmistir. Aramanin yapildigi
11 Haziran 2022 tarihi itibari ile teklif gonderimi i¢in kalan siirenin 38 giin oldugu goriilmektedir. Sonug olarak,
hedef pazarlarin tespit edilmesinin ardindan ilk {i¢ sirada yer alan alternatiflerin her biri igin farkli bir kaynak
araciligryla toplam alt1 farkli potansiyel miisteri tespiti yapilarak bulgular tablolastirilmistir.

5 Tartisma ve Sonug

Bu caligma ihracat¢1 kuruluslar i¢in adim adim takip edebilecekleri dokuz agsamali bir ihracat yonetim ¢ercevesi
sunmakta ve mevcut ihracat literatiiriine teorik bir katki saglamaktadir. Ayrica ¢aligma, ihracat¢r kuruluslara
pazarlama istihbarat1 kaynaklarinda tutarli bir mantiga dayali bir siniflandirma ve her kategori igin tespit edilmis
bir kaynak havuzu sunmaktadir. Tablo 1°de yer alan kaynaklar sayesinde kiiglik ve orta 6lgekli ihracatci ya da dis
pazara agilma niyetindeki kuruluslarin faydasina sunulan istihbarat kaynak havuzunun, kuruluslarin dis pazarlar
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icin ylriitecekleri pazarlama aragtirmalarinda ©6nemli bir zaman ve maliyet tasarrufu yaratacag:
degerlendirilmektedir.

Ulke Kaynak Potansiyel Miisteriler

Envases Comeca Sa
Spain 7210120000 Buyer, Rank75
O0OOoac

7210120000 Accounts For 60.13%

The company totally has 454 in the past 2 years, among

them, 7210120 'z account for 60.13%
273 Transactions Related To 7210120000

v totally has 434 transactions related to

(000 in the past 2 years, the latest transaction data

is 2021-09-10.

Europa Imp Exp Ltd.

Spain 72104900 Buyer. Ranké1

; o e [* [ ] a] %]+

Islem Bllgﬂerl 72104900 Accounts For 100%

(Enszwmb’ 2022) The company totally has 18 in the past 2 years, among
them_ 72104900's account for 100%

18 Transactions Related To 72104900

7 has 18 transactions related to

The company totalls

in the past 2 years, the latest transaction data is

Ispanya

Gutser S.A.

Spain 72104900 Buver, Rank80

OO00ac

72104900 Accounts For 26.91%

The company totally has 1338 in the past 2 years, among
them, 72104200's account for 26 91%

360 Transactions Related To 72104900

The company totally has 1338 transactions related to

72104900 in the past 2 years, the latest transaction data is

2021-0
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KRALOVOPOLSKA STEEL, 510, KPS ¢
i Brra-Czech Republic

gaae Trading with metallurgical materials: - rods, section steel, steel quadrangular hollow
profiles - stegl sheets, heavy sheets, rolled materials - steel tubes, seamless tubes,
weldad tubes - concrete reinforcing steel, stesl for kari nets, concrete reinforcements
-tool steels and high-speed cuttings.,  Tothe page

Cek Firma Veritabanlari Swiss Steel .. .
(Kompass, 2022) b Kladno- Czech Republic

Wholesaler of metallurgical materials Cutting of metal bars up to the diameter of 700 mm,
sheets, plates, or blocks, of tool steel Milling (machining of semi-finished products) Machin
processing of materialsina protective nitrogen atmosphere Pro.. Tothe page

11 Wanted : Hot Rolled Steel Plates

Buyer From Antwerpen, Belgium

The buyer is interested to receive quotations for the following RFQ - Product I
S355P0 - 3200 x 2000 X 5 - 30 ton S355P0 - 4000x2000X 15 - 16 ton Zincor- .
1.5-10 Ton Galva- 3000x1500% 2 - 20 Ton Galva- 3000 x 1500 X 310 Ton Gah
X 1.5-11Ton DCO1 3000 x 1500 X 1.5 -17Ton S235P0 2500 x 1250 X 2 - 6To
PO3000 x 1500 X 2 - 35 Ton Packaging Terms : Standard Quantity Required :
Terms : CIF Destination Port : Antwerpen, Belgium Payment Terms : L/C Look

Belgika | Alim-satim Kaynaklari
(Go4worldbusiness., 2022)

Tablo 8. Potansiyel miisteri tespitleri

Calismada ortaya konan teorik cercevenin pratik arastirma sonuglarmi ele almak iizere 7210 GTIP kodlu “demir
veya alasimsiz ¢elikten yasst hadde mamulleri, genisligi, 600 mm veya daha fazla olanlar (kaplanmis olanlar)” alt
iiriin grubuna yonelik bir 6érnek uygulama gergeklestirilmistir. S6z konusu {iriin i¢in hedef pazar se¢imine ve
potansiyel miisterilerin tespit edilmesine odaklanan bu c¢alismada Tablo 1’de yer alan pazarlama istihbarati
kaynaklarini kullanilarak hedef pazar alternatifleri ve degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Arastirma, pazarlama


http://en.52wmb.com/
http://www.kompass.com/
http://www.go4worldbusiness.com/
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istihbarat1 kaynaklarindan elden edilen ikincil verilerin yan1 sira Samsun ilinde demir & gelik sektoriinde faaliyet
gosteren bir ihracatg1 firma yetkilisi ile yapilan goriisme sonucunda temin edilen birincil verileri de analiz siirecine
dahil etmektedir.

Bu aragtirmada hedef pazar alternatiflerinin siralanmasinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS
yontemi kullanilmistir. Ayrica elde edilen birincil veriler ile nihai kriterlere ait 6nem agirliklart AHP yontemi
uygulanarak tespit edilmistir. Elde edilen AHP sonuglaria gore; 15 farkli kriter arasinda hedef pazara Tiirkiye’nin
son 5 yildaki ihracat artig orani en yiiksek O6nem agirligina sahipken, 2021 yilinda hedef pazarin Tiirkiye
ihracatindaki payi ikinci sirada 6nemli kabul edilen kriter olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan; hedef pazarin
yasam kalitesi endeks sonucu ve “Doing Business” raporundaki siralamasi énem agirligi en diisiik kriterler olarak
tespit edilmistir. Caligmada toplam 31 alternatif pazar, 15 farkli kriter baglaminda degerlendirilmis ve yapilan
stralama sonucunda 7210 GTIP kodlu iiriin icin hedef pazar alternatifleri siralamasinda ilk sirada Ispanya, ikinci
sirada Cek Cumhuriyeti ve iigiincii sirada Belgika tespit edilmistir. Bununla birlikte siralama sonuglarina gore;
Meksika, Rusya ve Cezayir pazarlari sdz konusu iiriin i¢in en olumsuz sonuglara isaret etmektedir. Arastirmanin
ikinci odak konusu olan potansiyel miisterilerin tespiti i¢in ilk ii¢ sirada yer alan alternatif pazarlara yonelik bir
aragtirma siireci takip edilmistir ve her bir alternatif pazar icin olusturulma mantig1 birbirinden farkli olan
pazarlama istihbarati kategorilerinden islem bilgileri, firma veri tabanlar1 ve alim-satim kaynaklart kullanilarak
toplam alt1 farkli potansiyel miisteri belirlenmistir.

Bu calisma, pazarlama istihbarati verilerine dayali ¢ok kriterli karar verme yontemleri araciligiyla hedef
pazarlarin belirlenmesini amaglamigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaya konan kriter listesi 6rnek bir uygulama
olarak tasarlanmis ve miimkiin olan Ol¢lide analize cesitli kriterlerin dahil edilmesi saglanmistir. Caligma
kapsaminda ele alinan alternatiflerin ve kriterlerin secilen iiriin baglaminda belirlendigi ve kriter agirliklarinin
yalnizca bir firma degerlendirmesine gore tespit edildigi unutulmamalidir. Mevcut kriterler ve 6nem agirliklar
farkli bir sektdr, liriin ve degerlendirme yapan katilimcilar s6z konusu oldugunda degisiklik gosterecektir.

Gelecek arastirmalarin benzer bir yaklasimla Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma hedefleri i¢in kritik sektdrlere
odaklanmasi ihracat¢i kuruluslara 6nemli i¢goriiler sunulmasini saglayacaktir. Ayrica ¢aligmaya dahil edilen
katilimcr firma sayisinin arttirilmast kollektif sonuclar elde edilmesine katki sunacaktir. Diger taraftan ihracat
yonetim ¢ergevesinin diger adimlarina yonelik ampirik c¢alismalarin yiiriitiilmesi ihracat literatiiriine katk1
saglayacaktir.
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Kilit Pozisyon Kisilere Ulagim

Ek 1. Ihracatta ulusal ve uluslararasi pazarlama istihbarati kaynaklar: Kaynak: (Memis Kamaci vd., 2022)
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