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Abstract

At the present time, with rapid increase of population and besides increase of consumption, misusage of
resources, environmental pollution and climate changes, a lot of environmental problems are occurring and will
continue to occur. In this respect, the businesses and especially the marketing function have important
responsibilities on prevention of those factors which affect the sustainable development and consequently on
providing sustainable development. Some of those businesses aim to increase their competitive power by using
recyclable materials, reusing of packages and by using energy saving applications at production processes
whereas the others aims to use the anxiety of the consumer segment, who are sensitive to environment and
people’s health as a tool of differentiation. As a result, in spite of the increase on demand of environmentally
friendly products, as from 1990’s neither at the number of businesses who apply strategies, nor the number of
consumers who are interested on environmentally friendly products reached to expected level. However, the
main problem here is not just the existence of businesses that are far from ethical and social responsibility, at the
same time, it is based on whether the strategies that the businesses who act with social responsibility conscious
are as supporter of sustainable development. The aim of this study is to suggest the marketing strategies and
applications which can be applied for understanding how marketing can contribute to sustainable development
and explaining its role in the development of sustainability.

JEL codes: M31

1 Giris

IIk tohumlar1 sanayilesme siireci ile atilarak kurulan bugiinkii ekonomik sistemler, smirsiz ekonomik
biliylimeyi ve refah artisini amaglamislardir. Ancak, bu amaglar1 gergeklestirme ugruna, diinya kaynaklarmin
kayitsizca tiiketilmesini ve yiiksek miktarda atik {iretilmesine neden olmustur. Bu sistemlerin 6ngérdiigi
ekonomik biiyiime hevesi, dzellikle 20.yiizyilin ikinci yarisinda etkisini giderek hissettirerek pek ¢ok ekolojik
sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Karalar ve Kiraci, 2011:63). Ne var ki diinya kaynaklari sinirsiz
degildir. Giiniimiizde sorunun ¢6ziimiine iligkin ¢abalar devam etmekle beraber yeterli olmaktan uzaktir ve tam
bir katilim saglanamamistir.

II. Diinya savasindan sonra neredeyse tiim diinya devletlerinin ekonomik biiyiime politikalarina 6ncelik
vermesi; pek cok alandaki yatirimlar1 hizlandirmis, geligsen teknolojinin sanayi ve tarimsal {iretime yansimasi,
dogal kaynaklarin hizla azalmasi ve tahrip olmasi yaninda insan ve diger canlilarin yasamini zorlastiran gevre
kirliligine yol agmistir. Kontrolsiiz biiylimenin yarattigi olumsuzluklarin belirgin bir sekilde ortaya giktig:
1960’11 yilarin sonlarinda g¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin tahribatina karsi hassas olan toplum kesimlerinin
gosterdigi tepki 1970°1i yillarda giderek daha fazla artmigtir. Biitiin bu gelismeler, 1980°1i yilarda siirdiiriilebilir
kalkimmanin tiim diinya uluslar: tarafindan 6ncelikli politik amag olarak benimsenmesine yol agmustir. Bundan
¢ok daha sonra 1987 de WCDE (World Commission on Environmental Development); siirdiiriilebilirligin sosyal,
ekonomik ve g¢evresel yoniinii, “insanligin simdiki ihtiyaglarin1 gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yetenegini tehlikeye atmaksizin karsilayabilir” ifadesiyle agiklamistir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinma kavramu,
isletmelere ekonomik sorumluluk yaninda ¢evre ve sosyal sorumluluklari da beraberinde getirmistir (Akyildiz,
2007:19).

Siirdiiriilebilir biiylime, ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirlik sinirlart igerisinde saglanmasini ngdren bir
modeldir. Bir baska deyisle siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylime ile ekolojik dengeyi birlikte ele almakta,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini gidermelerini tehlikeye atmadan bugiinkii gereksinimlerin karsilanmasina
6zen gostermektedir. Siirdiiriilebilir biiyiime diigiincesinin tanimina bakildiginda, gelecek kusaklarin ve ¢evrenin
bir paydas olarak ele alindigi, alinacak kararlarin bu paydaslar iizerinde olumsuz etkilerinin géz Oniinde
tutuldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin yagama gegirilmesinde, 6zellikle BM
onderliginde yapilan caligmalar 6ne ¢ikmaktadir. BM Cevre ve Kalkinma Programi (UNDEP) ve Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonunun (WCED) kurulmasi, 1987 yilinda hazirlanan Brundtland Raporu, 1992 yilinda
diizenlenen Rio Zirvesi ve 2002 yilinda diizenlenen Johannesburg Zirvesi bu c¢aligsmalardan kimileridir.
Stirdiiriilebilir bliylime siirecinin bagariya ulasabilmesi icin, pazarlama ve tiiketim eylemlerinin de aralarinda yer
aldig1 pek cok eylemin gozden gecirilmesi ve bu eylemlerin siirdiiriilebilir gelismeyle uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. (Karalar ve Kiraci, 2007:64). Bu baglamda bu caligmanin amaci, siirdiiriilebilir gelismeye
pazarlamanin nasil daha fazla katki saglayacagini anlamak ve bu alanda pazarlamanin 6nemini ortaya koymaktir
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2 Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme

Insanligin devamm igin gerekli olan dogal kaynaklarin giderek azalmasi, gevre kirliliginin artmasi, biyolojik
cesitliligin kaybolmasi ve ozellikle kiiresel 1sinmanin baslica nedenlerinden olan karbondioksit saliniminin
fazlalasmas1 sonucu tiim diinyada c¢evre sorunlaria olan ilgi giinbegiin ¢ogalmaktadir. Bilhassa su gibi dogal
kaynaklarm asir1 kullanimi ve bu kullanim oranlarmin siirdiiriilebilir olmamasi, tiikketim davranislarinin
degistirilmesi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi konusundaki ¢aligmalarin éneminin artmasina neden olmugtur
(Orten, 2009:197).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan kullanilmus,
giinimuzde siirdiiriilebilirlik kavrami ise 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan
Brundtland Raporu’nda “siirdiiriilebilir kalkinma” (Ortak Gelecegimiz, 1987:6) olarak “bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan
kalkinma” seklinde tanimlanmistir (Ozbakir ve Velioglu, 2011:72-73). Bu tamma ve aciklamlara gore,
stirdiirtilebilir kalkinma “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarim karsilayabilme olanaklarindan édiin vermeksizin
buglnin ihtiyaglarimi Karsilayabilecek kalkinma” olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir
kalkinma ifadesi iizerine tartigmalar 3 temel noktada birlesmistir: ekonomik basari, ¢evresel adalet ve sosyal
esitliktir. Ekonomik ag¢idan sirdirllebilir bir sistem tarim ve sanayi iretimine zarar veren asirt sektorel
dengesizliklerden sakinabilen, i¢ bor¢ ve kamu borcunu yonetilebilir diizeylerde koruyabilen ve devamlilik
temelinde mal ve hizmetler dretebilen bir sistemdir. Cevresel olarak sirdurtlebilir bir sistem, yenilenebilir
kaynak sistemlerinin asir1 kullanimindan sakinarak ve yenilenemeyen kaynaklar1 yatirimlarla yerine ikamelerinin
yapilmast sartryla tiiketerek istikrarli kaynak yapisini siirdiirebilen bir sistemi ifade etmektedir. Bu tanim
biyolojik ¢esitlilik, atmosferik istikrar ve ekonomik kaynak olarak siiflandirilmayan diger ekosistem unsurlarini
icerir. Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, egitim, saglik gibi sosyal hizmetlerin yeterliligi, dagitim esitligi,
cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik ve katilimi1 basarabilen bir sistemdir (Munier, 2005: 10). Diinya
Ekonomik Kalkinma Komisyonuna gore, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresellik, ekonomiklik ve sosyal esitlik
ilkelerinin es zamanli olarak benimsenmesini gerektirmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007:22). Bu baglamda
stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada izlenecek temel ilkeler ise soyle 6zetlenebilir (Celik, 2006:22-23);

1. Kiresel Sorumluluk: Biitiin diinya sehirleri ve ayn1 zamanda tilkeleri, nemli kiiresel sonuglar ortaya ¢gikaran
atiklar1 ve kirliligi iiretmektedirler. Bu durumda biitiin sehir ve iilke yonetimlerinin hem kendi vatandaslarinin
hem de bagka iilkelerde yasayan insanlarin yararina olacak c¢oziimleri iiretmede kiiresel sorumluluga sahip
olmalar1 gereklidir.

2. Ortak Bir Yaklagsim: Cogu cevresel problemler dogrudan insan aktiviteleri ile iliskili olup, dogrudan veya
dolayl olarak insan sagligim etkilemektedir. Ornegin ekonomik ve diger bazi insan aktiviteleri hem ¢evre hem
de insan sagligini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun igin butiin dinya tlkelerinin surdarilebilir
kalkimmanin ana unsurlart olan ekonomi, ¢evre ve saglik konusunda ortak bir yaklasimi benimsemeleri
gereklidir.

3. Ortaklik: Toplum katilimi ve bilinglendirmenin yeni bigimleriyle biitiin sektorlerin ¢abalarinin koordine
edilmesi ve eyleme gecirilmesi i¢in bir ortakliga ihtiya¢ vardir. Boyle bir yaklasim, farkli seviyelerde alinacak
olan kararlarin g¢evreye ve sagliga yonelik etkilerinin belirlenmesinde olduk¢a kapsamli stratejilerin
belirlenmesine yardimci olacaktur.

4. Katilimct Yaklagim: Vatandaslarin demokrasi araglarima daha etkili bir sekilde ulagimlarinin saglanmasi
suretiyle hem yerel hem de kiiresel gergekler konusunda duyarli olunmast hem de farkli goriislerin temsil
edilmesi imkan dahilinde olacaktir

5. Yenilenen Yonlendirme: Sivil toplum ve yodnlendirmedeki dinamikler son derece énemli hale gelmektedir.
Geleneksel paydaslarin yani sira kar amagli olmayan kurumlar, uluslararas: girketler ve uluslararasi medya gibi
yeni yeni taraflar da bu alanda rol oynamaya baslamiglardir. Bu egilim, herkes igin saglik ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri i¢in uluslararasindan ziyade kiiresellige dogru bir degisimi gerekli kilmaktadir.

6. Siirdiiriilebilir Kentlegsme Politikas:: Strdiiriilebilir bir kentlesme politikas1 sektorler arasi isbirligini gerekli
kilmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin yam sira siirdiiriilebilirlik kavrami; kurumsal yurttaslik, sosyal sorumluluk, sosyal
adalet, cevre yonetimi, paydaslarin yonetimi ve etik degerler gibi kavramlarla da kullanilmaktadir (Visser, 2007:
445). Siirdiiriilebilirlik kavramryla ilgili olarak farkli yazarlara ait farkli tanimlar bulunmaktadir. Daily ve Erlich
stirdiiriilebilirligi sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin ihtiyaci olan ogeleri koruma siireci olarak
tanimlamaktadir (1996: 991-1001). Maclaren ise siirdiiriilebilirliligi “arzu edilen durumun daimi olmasi ve
kosullarin siireklilik gostererek sosyal esitligin saglanmasi”  bi¢iminde tammlamigtir (1999: 184-202).
Strdiiriilebilirlik aslinda stirekli ifade edildigi gibi sadece kaynaklarin asir1 tiiketilmesinin yol agtig1 ekolojik
sorunlarin ¢oziimiinden ibaret olmayip, tiim bunlarla birlikte toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi ¢oziimlere
de bagli olarak gerceklestirilebilecek bir projedir (Porter ve Linde, 1995).
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Diinya ntfusundaki artis ve kit kaynaklarin tiikenmesi halinde kiiresel blyiimenin sinirlarina gelinecek ve bu
durumda karsilasilabilecek niifusun ve endiistriyel iiretim kapasitesinin oldukca hizli bir sekilde diismesi ve
stirdiiriilebilir bir kalkinma kaginilmazdir.

Geligmis tlkeler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmaya yiiklenen misyonda, gevre sorunlarina teknolojik bir
bakis acisiyla salt ¢evre ile uyumlu teknolojilerin gelistirilmesi konusunda ¢6ziimler aranmaktadir. Bu yondeki
cevre ile uyumlu teknolojilerin gelistirilmesi yeni bir Pazar da yaratmistir. Siiphesiz bu, ayni zamanda
sanayilesmis ve AR — GE faaliyetleri gelismis iilkeler lehine kazanimlar saglamaktadir. Cevre ile uyumlu yesil
teknolojiler, Almanya’da gevre ile ilgili olmaktan 6te ekonomik bir strateji degisikliginin de sonucudur. Ekolojik
dengeyi krize sokan iilkeler, bu defa ¢evre koruma sanayisi adi altinda yaptiklari ihracatla karlarini
artirmaktadirlar (Kaypak; 2011:22-25). Bununla beraber ¢ogunlukla sanayilesmis tilkelerin yarattiklari negatif
¢iktilarin giderilmesi yoniindeki ¢abalar bu sekilde kiiresel diizeyde giderilmesi imkanlarimi da artirmistir.
Rekabet ve yasal diizenlemelerin gelismesine neden olmustur.

3 Siirdiiriilebilir Gelismede Pazarlamanin Rolii

Stirdiiriilebilir gelisme yasam kalitesinin arttirtlmasi, saglik alaninda ilerleme, egitim standartlarinin artmasi ve
gercek gelirdeki artis gibi sosyal ve ekonomik alanlarda gelismelerin saglanmasi igin diizenlemeleri ve
planlamalar1 kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak igin genel olarak ii¢ strateji Onerilmektedir
(Marangoz, 2003:58):

e (Cevreye verilen deger: Siirdiiriilebilirligin artmasi dogal, kiiltiirel ve cevreyle ilgili degerlerdeki artigla

ortiismektedir.

e  Uzun donemli bakig agisi: Sadece 5 ile 10 yil gibi kisa ve orta vadeli bakis acist degil, ayn1 zamanda daha

uzun siireli bakis agisina sahip olunmalidir.

e Diriistliik: En az sosyal amacgh ihtiyaglarin karsilanmasi ve ayni zamanda gelecek nesillere giizel bir

miras birakmada diiriist olmaktir.

Genel olarak isletme faaliyetlerinin 6zel olarak da pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelismedeki
onemini anlamak i¢in oncelikle yonetim anlayisinin de@ismesi gerekir. Isletmeler pazarlama faaliyetleri ile
Ozellikle tiiketicilerde siirdiirebilir tiiketim bilinci olusturarak ve arkasindan g¢evreye duyarli liretim, tanitim,
tedarik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerine 6nem vermelidirler. Isletmenin ve pazarlamanin 4P’sini de
kapsayan strdardlebilir bir blytmenin temel unsurlari su sekilde siralanabilir.

3.1 Yonetim Anlayisimin Degismesi

Tim degisim g¢abalari, yonetim tarafindan sahiplenilmedik¢e basariya ulagsmast miimkiin degildir. Degisim
karsisinda olusacak tepkilerin giderilmesi igin, tim c¢alisanlarin degisim yoniinde motive edilerek sinerji
yaratilmas1 ve almacak kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir. Boyle orgiitlenmeler, ancak yonetimsel
karar ve uygulamalarla miimkiin olmaktadir. Karar asamasina ¢aliganlarin katiliminin saglanmasi, uygulama
asamasinin sorunsuz gegirilmesine yol agmaktadir. Cevreye duyarl isletme olmak yolunda atilacak her yeni
adimin kalic1 sonuglara doniismesi; gelecek yonelimli, stratejik ongdriiye ve senaryo planlama becerisine 6nem
veren yoneticiler tarafindan vizyon olusturulmasii gerektirir. Vizyon, ¢alisanlara isletmenin atacagi adimlari
somutlastiran bir yol haritas1 sunarak gidilecek yonii aydinlatmaktadir. Isletmelere yesil avantaj kazandiran yesil
stratejilere agagida kisaca deginilmektedir (Altuntug, 2008:36):

e Yenilik ¢abalarini desteklemek ve calisanlara inisiyatif vermek; Bu yaklagim yaraticiliklarin ortaya
¢itkmasini kolaylastirmaktadir.

e lletisim ve etkilesim kanallarini acik tutarak bilgi, beceri ve basarilarin paylasiimasini saglamak;
ozellikle yesil ve etik sonuglar, ¢alisanlarin kurumlarina ve kendilerine olan saygi ve giivenlerini
artirmaktadir.

e Tiim pazarlama fonksiyonlarmi (iiriin yonetimi, dagitim kanali ve tedarik¢i se¢imi, fiyat, ambalaj,
reklam, satig kararlar1) cevreye, insan sagligima ve kurum imajma zarar verip vermedigi yOniinde
sorgulamak; yesil pazarlamanin siirdiirtilebilirligini saglamaktadir.

e Deger zinciri ilizerinde yer alan biitlin oyuncularin (tedarikciler, dagiticilar, rakipler, miisteriler)
kaynaklarmi biitiinlestirmek; rekabet yarigimi, kazan-kazan yaklasimma ¢evirdigi i¢in toplumsal ve
cevresel kazanimlari ¢ogaltmaktadir.

3.2 Siirdiiriilebilir Pazarlama Kavrami

Glinlimiize gelene kadar pazarlama bilimi de pek ¢ok asamadan gegerek siirekli yenilenmektedir. Bu
gelisimden bahsederken verilen en iinlii drneklerden biri, Henry Ford“un T Modeli“ne génderme yapilan tiretim
odakliliktan, tiiketici odaklilia ve son olarak da toplum odakli anlayisa ge¢me siirecidir. Bu siirecte toplum
odakli anlayisla birlikte ekolojik ve sosyal duyarlilik da artmakta ve siirdiiriilebilir pazarlamadan bahsedilmeye
baglanmaktadir (Bartels and Jenkins, 1977: 18).

Siirdiiriilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama diisiincesinin &tesinde bir kavramdir. Eger pazarlamayi
tilketicilerin ihtiyaclarini tatmin eden ve uzun vadeli tiiketici iligkisini beraberinde getiren bir olgu olarak
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tanimlarsak, siirdiiriilebilir pazarlama da tiiketiciler, sosyal cevre ve dogal g¢evre ile siirdiiriilebilir iliskiler
kurmak ve yaratmak olarak tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama; miisteri degeri, sosyal deger ve
cevresel deger yaratmay1 hedeflemektedir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik yonleri ile surdirilebilir pazarlamaya
makro pazarlama perspektifinden bakilmakta ve isletmeler ile ekolojik ¢evrenin birbirleri ile olan iligkilerini
dengelemektedir. Giiniimiizde, kiiresel birgok sirketin bu sayede marka degerinin kendi varliklarinin ¢ok {istiinde
oldugunu bilinmektedir. Ornegin ABD’li “yesil sirketler ligi” olarak da bilinen Dow Jones Sustainability
Index’in 2009/2010 raporunda sektor lideri bazi markalar; BMW, Panasonic, Unilever, Roche, TNT, Total,
Adidas, Nokia, Sodexo olarak daha da deger kazanmaktadir. (Dow Jones, 2012).

3.3 Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlama literatliriinde “4P” olarak kavramsallagan pazarlama karmasi pazarlamacilarm, iiriin ve onun
ozellikleri hakkinda karar vermelerini, fiyat saptamalarini, iriinlerin dagitimini nasil yapacaklarina karar
vermelerini ve iirlinlerinin tanitimi i¢in bir ydontem se¢melerini istemektedir. Ancak bu g¢ercevedeki pazarlama
karmasinin bazi énemli konular1 gz ardi ettigi goriilmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinin bu
bakis agisina uygun olmadigi diisiincesi, deger temelli pazarlama karmasi olarak bilinen “4C”nin siirdiiriilebilir
pazarlama karmasi olarak gelistirilmesine sebep olmustur. Tablo 1.’de siirdiiriilebilir pazarlama karmasi
elemanlar1 goriilmektedir (Stimer ve Eser, 2006: 176).

Miilteri Deger1 Miister istek ve ihtivaglarim, onlarla giivene
dayali iliskiler kurarak stirdiirtilebilir sekilde

gidermek.

Misteri Maliyeti Uriinlerin  cevresel ve miisteriye olan

maliyetini g6z 6ntinde bulundurmak.

Miusteriye Uygunluk Miisterilerin stirdiiriilebilir trtinlere
ulasmalarinda, kullanmalarinda ve kullamim
sonrasindaki  degerlendirmelerinde  uygun

¢ozlimler ortaya koymak.

Miisteri Iletisimi Uriiniin =~ miisteriye  sundugu  degerlerin
isletmeler tarafindan miisteriye iletilmesini

saglamak.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi Elemanlar: (4C). Kaynak: Sumer ve Eser, 2006: 176.

3.4 Siirdiiriilebilir Tiiketim Bilinci Olusturmak

Siirdiiriilebilir tiiketimi saglamak ve kaynaklar etkin kullanmak igin tiiketici davramislarimi belirleyen etkenleri
anlamak, siirdiiriilebilirligi saglamada, var olan tiiketim aligkanliklarini iyiye dogru degistirmek igin iyi biri
baglangi¢ noktasi olacaktir (Firat vd. 2008:166). Dogal kaynaklarin iiretim siirecine dahil edilip islenerek
tiketime sunulmas: ve tiiketim sonrasinda ortaya ¢ikan atiklarin gevreye, tiretim igin kullanilacak kaynaklara
zarar vermemesinin saglanmasi ve hatta yeniden iiretim siirecine sokularak tiikketime sunulmasi ile tiiketimin
stirdiiriilebilirligini saglamak miimkiindiir (Hayta, 2009:144). Bunun yaninda tiiketiciler, ¢cevre dostu tiriinler
satin almak, toplu tagima araglarin1 kullanmak, evsel atiklart smiflandirarak atmak gibi davraniglarla
siirdiiriilebilir bir cevrenin yaratilmasina yardimei olabilirler (Ustiinay, 2008:96).

Surdurulebilir tuketimi, tiketicilerin sosyal sorumlulugu ve bireylerin ihtiyag ve isteklerini dikkate alan bir
karar alma surecidir. Siirdiiriilebilir tiikketim su unsurlarla ifade edilmektedir (Ozsoy, 2011:61):

Kaginma: tiketimden sakinmak veya bazi1 durumlarda daha az tiiketmek,

Tutum: ihtiyaglar1 asan tiiketimi olumsuz degerlendirmek,

Farkindalik: Grinleri, ekolojik niteliklerini dikkate alarak tercih etmek,

Alternatif: geleneksel tiiketimin diginda tiiketim sekilleri tanmimlamak.
Stirdiiriilebilir tiiketimi hayata gegirmede ge¢misten giiniimiize pazarlama biliminin geldigi yeri anlamak ve
iiretim odakliliktan, tiiketici odakliliga ve son olarak da toplum odakli anlayisa gecme siireci ile birlikte artan
ekolojik ve sosyal duyarliligin beraberinde siirdiiriilebilir pazarlamay1 da 6n plana ¢ikardigina dikkat ¢ekmek
gerekir. Siirdiiriilebilir tiiketimin gergeklesebilmesi igin bes dgenin gerekliligini vurgulanmaktadir (Ozbakir ve
Velioglu, 2010:77);
e  Geri doniisiim ile tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin tekrar tiretime katilarak israfa yol agacak tiiketim
kaliplarinin degismesi,

e Esnek, kapsayict ve saglam siirdiiriilebilir topluluklar kurarak insanlarin sosyal diglanmadan kurtulmalarin
saglayarak katilimei, aktif ve gelisen toplum sekli olusturmast,
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e Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitlerin kurulmasi,

e Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif sistemlerin olusturulmasi ve toplumu gevreyle ilgili
davraniglara tesvik etmesi.

e Cevre korunmasinda bilingli bir tiiketiciye diisen gorev ve sorumluluklar sdyle siralanabilir (Bener ve
Babaoglu, 2008:7-8);

e Tiketiciler ihtiyac onceliklerini saptayarak gergekei ve planli satin almay1 benimsemelidirler. Bdylece para,
zaman ve enetji tasarrufu saglanabilir.

e Tiketiciler satin alma sirasinda iiriinlerin etiketlerine, icerdikleri maddelere dikkat ederek, dogaya zarar
vermeyen, fazla ve zararli atik olusturmayan ve yeniden kullanilabilen maddelerden yapilmis ya da bu tiir
maddelerle ambalajlanmus iiriinleri tercih etmelidirler.

e Evsel atiklar1 azaltmak ve verimli hale getirmek gerekmektedir. Ornegin; bosalan cam, plastik ve kagit
ambalajlar saklanarak ya da diger atiklardan ayr1 toplanarak yeniden kullanilabilir.

e Ailelere ¢ocuklarinin bilingli bir tiiketici olarak sosyallegsmesinde 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Aile bu
sorumlulugunu ¢ocugun ¢evre koruma olgusunu anlamasini ve bilinglenmesini saglayarak yerine
getirmelidir.

e Tiketiciler ¢cevre korunmasi konusunda etkin sonuca ulasabilmek i¢in orgiitlenmelidirler. Bugiin bati’da
ozellikle gelismis iilkelerde bu orgiitlerin pek ¢cok 6rnegini gormek miimkiindiir. Tiirkiye’de de bu konuda
faaliyet gosteren ¢esitli dernek, vakif ve organizasyonlar bulunmaktadir. Cevreyi ve dogayr koruma
bilincinin tabana yayilmasini saglayabilmek icin bu tiir orgiitlerin kiiclik ve yerel boyutlara indirgenmesi
onemlidir.

3.5 Surdurulebilir Uretim

Cevreye duyarl: tiretim, ¢evre etkileri disiik girdiler kullanan, yiiksek verimlilige sahip olan ve ¢ok az veya
sifir atik iceren ve kirlilik olugturmayan iiretim siireglerini kapsar. Bu tanimiyla yesil {iretim atik ve kirliligin
engellenmesi veya azaltilmasimi, geri doniisiimii ve yesil lirlin tasarimini igeren faaliyetler cergevesinde ele
almabilir. Tasarimryla, bilesimiyle ve kullanimiyla ¢evreye olan negatif etkileri yasam dongiisii siiresince en aza
indirilmis triinlerin yaratilmasi siireci yesil iiriin tasarimini ifade etmektedir (Yavuz, 2010:77). Yesil {iriin;
diinyay:1 kirletmeyen ya da dogal kaynaklari bitirmeyen ve geri doniistiiriilebilen yada muhafaza edilebilen
riinlerdir. Yesil tirlintin su 6zellikleri tasimasi beklenmektedir (Keles, 2007:30):

Insan ya da hayvan sagligina tehlikeli olmama,

Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca gevreye zarar vermeme,

Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve diger kaynaklari tiiketmeme,
Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢dpe neden olmama,

Gereksiz kullanimi gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamali,

Cevreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmamalidir.

3.6 Cevreye Duyarh iletisim

Cevre endiselerinin artig gosterdigi 1980°1i yillarda, ¢evre dostu iiriinlere daha fazla 6deme yapmaya gonalli
olan tiiketici sayisinin artmasi, bir¢ok igletmeyi rekabet avantaji saglamak i¢in ¢evreci pazarlama stratejileri
uygulamaya itmistir (Lohmann ve Foster, 1997; Straughan ve Roberts, 1999). Giiniimiizde isletmeler reklam
kampanyalarinin igeriklerinde, hazirlanmasinda ve sunumu sirasinda hedef kitlelerine dogaya ve ¢evreye duyarli,
doganin korunmasina azami 6zen gosterdiklerini agik¢a ortaya koyan reklamlar sunmali ve bunun reklam
politikalarinin temelini olugturdugunu belirtmelidir (Erbaglar, 2006:8). Reklam uygulamalarinda bunu tiikketiciye
gostermelidirler. Ozellikle ¢evreye duyarli hedef kitleler hatta Pazar boliimii oncelikle hedeflenmeli ve
kazanilmalidir.

3.7 Cevreye Duyarh Fiyat

Cevreci iiriinler gelistirmek icin yapilan yatirimlar {iriiniin maliyetine ilave katkilar yaparak son satig fiyatini
arttirmaktadir.  Toplum igin g¢evrenin ve saglikli yasamanin da bir maliyeti oldugu ve bu maliyete cevreci
iriinleri satin alarak yapacaklar1 katkinin onlar1 gelecekte geri doniilmez yasamsal sonuglardan kurtaracagi
anlatilabilmelidir. Eger bu basarilabilirse, gevreci yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir. Ornegin yakit
tasarrufu gergeklestiren cevreci otomobiller, daha pahali oldugu halde talep edilebilmektedir. Tiiketiciler,
kullanim siiresi boyunca tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkatine alarak karar vereceklerdir. Ayni
sekilde elektrik tasarrufu saglayan ampul ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlar sistemleri, pahali
oldugu halde talep edilebilmektedir (Erbaslar,2006:8). Bununla beraber 6zellikle fiyata duyarli olan tiiketiciler
icin maliyet artis1 tiiketici talebini olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu olumsuzlugu gidermek i¢in pazarlama
iletisimine 6nemli gorevler diismektedir. Bu nedenle dncelikle ¢evreye duyarl tiiketicilere hitap edilmelidir.
Zaman igerisinde tiiketicilerin bilinglenmesi ve diisen maliyetler ve fiyatlar seviyesi tiiketicinin fiyat kabulii
saglanabilir.
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3.8 Cevreye Duyarh Lojistik

Cevreye duyarli Lojistik, ¢cevreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirilmesi amaciyla lojistik faaliyetlerin
cevre tizerindeki olumsuz etkilerini dlgmek ve bu etkileri en aza indirgemeye c¢alismaktir. Cevre yaklasimli
stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi isletmelerin giiciinii arttirir ve rekabet avantaji saglar. Cilinkii ¢evre
duyarliligr direkt olarak miisteriye hitap eden bir kavramdir ve miisteri memnuniyeti giinimiizde isletmeler
tarafindan ele alinmasi gereken en Onemli konularin basinda gelmektedir. Stratejik kararlarla uygulamaya
konacak olan yesil lojistik uygulamalari kisa vadede isletme i¢in fazladan maliyetlere yol acacak olsa bile uzun
vadede yaratacagi miisteri memnuniyeti ve buna bagli olarak miisteri giicliniin igletmeden tarafa kaymasi
sonucunda isletmelerin karliligin1 ve pazar paylarini artiracak ve diger isletmeler arasinda rekabet avantaji
saglayacaktir. Bu baglamda yesil lojistik uygulamalarina 6rnek verecek olursak (Kaan Kaus 2011);

Uriinlerin kiigiik gruplar halinde nakliyesinden ziyade daha biiyiik gruplar halinde tasinmast,
Uretim ve sevkiyat igin alternatif gevre dostu yakitli araglarin kullanilmasi (LPG, CNG vb.),
EURO 5’ e sahip araglarin kullanilmasi (¢evre dostu motorlu araglar),

Araglara giiriiltii ve ses onleyicilerin takilmasi,

Cevre dostu verimli ulagim ve dagitim sistemlerinin kullanilmast,

Genel paketleme islemlerinin ve kullanilan malzemelerin azaltilmast,

Paketlemeler plastik malzeme yerine geri doniisiimlii malzemelerin kullanilmast,

e  Siirdiiriilebilir bir sekilde saf (karisimsiz) tirlinlerin kullanilmasi,

e Cevre dostu geri doniisiim,

e Personelin biligsel ve duygusal alanda egitilmesi,

e  Miisterinin bilinclendirilmesi,

e  Tersine lojistik programlarinin tesvik edilmesi vb. siralayabiliriz.

3.9 Yesil Dagitim

Tedarik zincirinde ve lojistik yonetiminde optimal dagitim aginin olusturulmasi, hem dagitim maliyetlerini
minimize edecek hem de azalan mesafelerle birlikte tasima yapan araglarin ortaya ¢ikardig: kirliligi minimum
diizeye indirgeyecektir. Bunun disinda tasimada kullanilacak araglarin ¢evreye duyarliligi ve kullanilan yakit
cinsi de burada etkili bir rol oynamaktadir (Kaan Kaus, 2011)

3.10 Tersine Lojistik:

Geleneksel olarak lojistik faaliyetler, iki boyutu ile tanimlanmaktadir. Bunlardan birincisi malzeme yonetimi,
ikincisi dagitimdir. Tersine lojistik, geleneksel lojistik faaliyetlerine ii¢ilincii bir boyut eklemektedir. Son yillarda
sirekli olarak artan g¢evre sorunlar1 ve ekonomik degiskenler, tedarik¢ileri maliyet konusunda daha etkin
sonuglar alabilecekleri ¢aligmalara yonlendirmistir. Tersine lojistik, bitmis {iriin, hammadde, yar1 mamul veya
envanterdeki malzemelerin ve bunlara iligkilin bilgilerin miisteri beklentilerine cevap vermesi veya uygun
kosullarda bertaraf edilmesi (yenileme, yeniden iiretim, geri doniisiim, tekrar satig, bakim ve tamir) maksadiyla,
kullanim noktasindan baslangi¢ veya iiretim noktasindaki depolara maliyet etkin ve verimli bir sekilde geriye
dogru akiginin saglanmasi ve buna iligkin hizmetin yonetimi siirecidir. Tersine lojistik faaliyetleri ve tersine
tedarik zinciri faaliyetlerinin etkin, verimli, cevre dostu ve deger yaratici bir yapida ger¢eklesmesi entegre ve is
birlik¢i bir anlayis1 gerekli kilar. Bu gereklilik, iiretim noktasinda (tesisinde) bulunan depolara ¢esitli nedenlerle
iade edilen son (bitmis) {irlinlerin, burada yapilacak kalite kontrol, muayene, test ve analizleri sonucu stratejik bir
konuma doniisiir. Bu nedenle iiretim noktasinda (tesisinde) bulunan depo tesisleri ve depo yonetimi yesil tedarik
zinciri slirecinin ana merkezini olusturur. Bu baglamda bu depolardaki yonetim, isletmenin yesil politikalar ve
stratejiler kapsaminda tersine ve iade islemler sonucu burada bulunan son {iirlinlerin akibetine iligskin, kritik
kararlarin verildigi bir rasyonel ve stratejik yesil karar verme siirecini de kendine misyon (goérev) edinmistir. S6z
konusu bu kritik kararlara iligkin birkag rnek asagida yer almaktadir (Kaan Kaus, 2011);

o  Geri Doniisiim: Kullanilmis {irinlerin, bilesenleri ve komponentlerin biitiin halde veya demonte edilerek bir
takim islemler sonucunda geri doniismiis tiriinler elde edilmesidir. Burada orijinal malzeme 6zelliklerini ve
fonksiyonelligini yitirmekte ve geri doniigmiis lirlin tamamen bagka bir {iriin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Yeniden Kullanim: Kullanilmis {iriiniin, malzemenin, bilesenin, aynen yeniden satilmasi, dagitilmasi,
kullanilmas1 siirecidir. Uriin tim 6zellik ve fonksiyonelligini korumakta ancak degerinde azalmalar
meydana gelmektedir.

e Yeniden Uretim: Kullamlmis iiriin, malzemelerin kontrol edilerek evsafim yitirmis olan parcalarinin
yenileriyle degistirilerek ayn1 iiriin/malzemenin meydana getirilmesi siirecidir. Bu durumda da orijinal iiriin
ozelliklerini ve fonksiyonelligini aynen korumaktadir.

e Bertaraf Etme: Yok edilmesi gereken iiriin/malzemelerin ve bunlara ait pargalarin, {iretim esnasinda olusan
zararl atiklarin ¢evreye zarar vermeden ortadan kaldirilmasi (yakma, gdmme vb.) faaliyetleridir

3.11 Cevreye Duyarh Paketleme
Urinlerin  paketlenmesinde kullanilacak malzemelerin ¢evre dostu malzemeler olmasi gerekmektedir.
Paketlemenin geri doniisiimlii olarak tasarlanmasi isletmenin ekonomik ve lojistik performansini olumlu yonde
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etkilemektedir. Ayrica paketlemelerin verimli bir sekilde yapilmasi (boyut, sekil) paketlemede kullanilan
malzemeyi azaltacak ve tasima faaliyetlerinde azalmay1 saglayacaktir. Iyi paketleme sayesinde araclar en iyi
sekilde yiiklenecek, sefer sayilari, yakilan yakit miktar1 azalacaktir (Kaan Kaus, 2011). Cevre dostu ambalajlar,
cevreye duyarli lirtinlerle biitliinlestirmelidir.

3.12 Yesil Etiket

Yesil etiket bir {irliniin ¢evreye karst duyarli ve ¢evre dostu oldugunu gosteren sertifikadir. Yesil etiket
(cevresel etiket, eco-label ), eger tiiketici satin alma kararlarinda kullanirsa gevresel politika agisindan yararlidir.
Hala ¢ok sayida yayinlanmis saygin etiketleme program c¢alismasi vardir. Bu konuda yapilan calismalarin ¢ogu
da tiiketicilerin etiket hakkinda bilgi sahibi olmasi ya da etiketi fark etmelerini ve onlarin giivenmelerini saglama
tizerine odaklanmaktadir. Endiistrilesmis iilkeler i¢in ¢evresel etiketleme c¢ok 6nemlidir. Eko-etiketleme, bir
iriinin iiretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik gelisimi ile ilgili (yani bir hayat dongiisii analizi
seklinde)tiiketiciyi bilgilendirme olarak goriilebilir. Eger bir iiriin hasil oldugu iilkenin veya organizasyonun
standartlarina gore ekolojik olarak giivenli sayiliyorsa, o iiriin eko-etiketle ddillendirilir. Eko etiketleme
karsilagtirildigt diger {irlinlere gore ¢evreye daha az zararli oldugu kabul edilen lirlinlere verilen bir 6diil niteligi
tasimaktadir. Eko etiketleme ile tiiketicilerin saglik ve ¢evreye olan duyarliligini arttirmak ve bu yonde zararh
olmayan triinleri tercih etmelerini saglamak amaci tasinmaktadir. Cevresel etiketleme, yesil etiketleme, rlinle
ilgili daha etrafl1 bilgi veren (dogayla dost {iriin gibi) bilgilendirici etiketleme ve tiiketicilerin saglik ve giivenlik
risklerini uyaran olumsuz etiketleme uygulamalari olmak {izere ii¢ baslik altinda incelenebilir.

4 Sonug ve Oneriler

Toplumsal odakli isletme ve pazarlama anlayis1 isletmelere énemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Insanlarin
stirekli tiiketime yonlendirildigi, isletmelerin ise siirekli daha fazla tretmeyi hedefledigi giiniimiizde
stirdiiriilebilir bir kalkinma icin her bireye ve her gruba sorumluluklar diismektedir. Yarinlart diisiinmeden
yasanan bir hayat, diinyamizi sadece kendisi igin varmus gibi tiiketen bir tiiketim anlayisi, yarattig etkileri géz
Online almadan hep daha fazla gelir ve kari amaglayan bir iiretim anlayisi gelecek nesillere oldugu gibi
giiniimiizdeki gelismemis veya az gelismis toplumlar i¢in de oldukga tehlikelidir. Kiiresellesen diinyamizda Artik
diinyanin bir ucundaki kozmetik isletmesinin ¢evreye verdigi zarardan diger ucundaki bir igletme ya da tiiketici
etkilenebilmektedir. Boylesi bir etkilesimin oldugu giiniimiizde isletmelere diisen gérev, diinyanin her yerinde
ayni duyarliliga sahip global kurumsal vatandaslik anlayigina sahip olmaktir (Sarikaya, Kara, 2007:232). Sonug
olarak surdurilebilir bir buylmede yonetim, Uretim ve pazarlama agisindan biiyiikk sorumluluklari vardir.
Pazarlama agisindan onerilerimizi §oyle siralayabiliriz:

1. Tiketicilerin ¢cevre bilincini artirmali ve ¢evreye duyarl tiiketiciler yaratmaliyiz.

2. Cevreye duyarl: liretim yonetimini 6zendirmeliyiz.

3. Cevreye duyarli iletisim, tedarik, lojistik, ambalajlama ve etiketleme faaliyetlerini 6nemsemeliyiz.

Stirdiiriilebilir  biiytimede Onemli olan igletme igerisindeki biitiin fonksiyonel alanlarin katiliminin
saglanmasinin yaninda sivil toplum kuruluslari gibi isletme dist kurumlarin da isbirliginin saglanmasi ve
pazarlamanin rolii kadar kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.
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