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Abstract

Societies with mass culture adopt organizational structures and management behaviors which are not based on
rational thinking and scientific mentality. In contrast with the appearance of contemporary management
approaches and applications, these societies are in a widespread management populism. In this context, the web
pages, formal records and expressions of organizations about management contain items that sound and look
“charming”. However, in the actual operation and management; management behaviors with serious internal
management pathologies are dominant. While strategic plans and items of organizations in mass societies are
equipped with concepts about contemporary management approaches, a post-modern process where all these
concepts are meaningless is effective. For example, there might be serious inconsistencies among “vision,
mission and values” stated in formal expressions and the organization’s actual management behaviors. If the
impression shows that these inconsistencies are not incidental and temporary; but intentionally constructed by
management; this situation should be accepted as organizational hypocrisy. The research part of this study
planned to be conducted in dormitories of “Credit and Dormitories Institution” in Denizli, which were observed
to be suitable for theoretical and conceptual explanations of the subject. The survey prepared to test the trust
perceptions of the management officers and inhabitant university students did not accepted by the general
management of Credits and Dormitories Institution so the research could not be done by that way. Instead, the
information about strategic items on the organization’s web page was collected. The real and actual operations
on these subjects were compared according to ethics approach.

1 Kitle Kultdrd Ortaminda Egemen Davranis Bigcimleri

Insanlarin tabiatta hazir bulduklar1 nesneler ile dogustan getirdikleri davrams ozellikleri diginda, tabiata ve
hayata katilan her seye kiiltiir denilmektedir. Gegmisten beri insanlar, kendilerine bir yagam alani olarak sunulan
tabiattan esinlenerek elde ettikleri bilgi malzemeleri ile yeni cisimler ve aletler yapmislardir. Ayrica, insanlarin
sosyal bir varlik olmasi birlikte yasamaya dair birgok ilke ve kurallar ile ¢ok sayida etkinligin
gerceklestirilmesine neden olmustur. Biitiin insanlar, kendileri i¢in yaratmis olduklari gesitli kiiltiir 6geleri
iizerinden hayatlarini yasarlar. Her kiiltlir 6gesinin ortaya ¢ikist ve niteligi, kendine ihtiya¢ duyan insanlarin
boyle bir d6geyi yaratma konusundaki algilamalari, istek ve arzulart ile bu konulardaki bilgi ve becerileriyle
yakindan ilgilidir. Bu baglamda, rasyonel diisiinme ve isabetli akil yiiriitme kapasitesi yiiksek olan toplumlar,
basta bilimsel bilgi olmak iizere, felsefe, hukuk, sanat ve ahlaki bilgiler gibi nitelikli bilgiler Gretirler ve bu bilgi
malzemeleri ile tabiata ve hayata katma degeri yiiksek kiiltiir 6geleri katarlar. Buna karsilik, rasyonel diisiinceden
uzak ve siradan bir bilingle hayatin1 yasayan toplumlar ise kendi algilama ve aligkanliklarmma uygun diisen
stiradan bir kiiltiir diizeyi ile hayatlarini yasamak zorunda kalirlar.

Her toplumun genel kiiltiir sistemi, kendi ig¢inde ¢ok sayidaki kiiltiir 6geleri ile ¢ok yonli alt kiiltiir
sistemlerinin bir Uist bilesimi olarak tesekkiill eder. Bu baglamda, her genel kiiltiir sisteminin icindeki kultur
olusumlarini, 6zgiinliik ve yetkinlik bakimindan {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlari, kalite ve yetkinlik
acisindan yukaridan asagiya dogru bir kiiltlir piramidi seklinde siralamak miimkiindiir. Medeni ve gelismis bir
toplumun kiltir piramidinin en istiinde yiiksek kiiltlir, ortasinda halk (folklorik) kiiltiirli, alt kademede ise
popiiler kiiltiir 6geleri yer almaktadir (Batmaz, 1981). Yiiksek kiiltiir 6geleri arasinda, bilimsel zihniyet ve
yontemle elde edilmis bilimsel bilgiler, teknik ve tip bilgisi, felsefe bilgisi, sanat bilgisi, entelektiiel diisiince ve
etik degerler, birlik olma ruhunu ve sosyal biitiinlesmeyi 6ngoéren inang sistemleri gibi kaliteli ve yaratict yonleri
yiiksek olan Kkiiltiir etkinlikleri sayilabilir. Ornegin, bilimsel ve entelektiiel diisiinceye dayali bilgilerin
kullanimiyla yoneticilerin sorun ¢ézme kapasitelerini artirict, yonetilenlerin ise iiretkenlik ve verimliliklerini
yiikseltmeye yonelik yaklagimlar ortaya konabilir. Halk kiiltlirii igerisinde ise genel kiiltiiriin 6nceki nesiller
tarafindan yaratilip sonraki nesillere sosyal miras yoluyla devrettigi, yasanilan hayatta da halihazirda islevi olan,
ozellikle orta siif halk tarafindan paylasilan geleneksel kiiltiir 6geleri sayilabilir. Bu 6gelerden bazilari, halk
miizigi ve oyunlari, geleneksel yemekler ve kiyafetler, bayram-nisan-diigiin-dogum-6lum gibi sosyal olaylardaki
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geleneksel tutum ve davraniglardir. Popiiler kiiltiir kapsamina ise nitelikli bilgilere dayanmamasindan dolay:
modern olma niteligi bulunmayan, ama geleneksel olma degeri de olmayan, dzgiinliik ve yetkinlik agisindan son
derece zayif kiiltiir 6geleri girmektedir. Mesela insanlarin iretim kapasitelerini gelistirme ya da sorunlarin
¢ozme kapasitelerini artirmaya yonelik higbir katkisi olmadan, sadece bos “vakit gecirmeye” yarayan magazinsel
bilgi ve eglence dgeleri popiiler kiiltiir kapsamindadir.

Giliniimiizdeki biitiin kiiltiir sistemleri, bu ii¢ alt kiiltlir diliminin farkli bilesimlerinden meydana gelmektedir.
Genel kultdr sistemini meydana getiren bu kiltlir kategorilerinden yiiksel kiltir diliminin baskin oldugu,
geleneksel halk kiiltliriinlin onu takip ettigi ve popiiler kiiltiir 6gelerinin nispeten az bulundugu bir model, en
ideal milli kiiltiir bilesimi sayilmalidir. Bu baglamda, modernlesme esigini agmig ve gelismis Bati iilkelerinde,
bilimsel bilgi, teknoloji, felsefe, sanat ve hukuk bilgisi gibi nitelikli bilgilerin, bir sekilde iiretim siireglerine ve
sosyal hayata daha fazla katilmasindan dolayr hatir1 sayilir bir oranda yiiksek kiiltlir 6gelerinin olusumu
gerceklesebilmektedir. Buna karsilik, en az yiiksek kiiltiir 6gelerinin, biraz halk kiiltiiriniin ve ¢ogunlukla
popiiler kiiltiir diliminin yagandig1 bir kiiltiir sistemi, en niteliksiz genel kiiltiir modellerinden biri olarak ortaya
cikacaktir. Aslinda, popiiler kiiltir 6gelerinin, toplumun her tir ve diizeydeki davramg diizlemlerinde
yayginlastig1 bir genel kiiltiir modeline “kitle kiiltiiri” denilmektedir. Kitle kiiltiirii, toplumun tiretim kapasitesini
genisletecek ve yasanilan hayata anlamli 6lglide katki saglayacak kabiliyette ve yeterlilikte olamayan 6gelerden
olugsmaktadir. Ayrica, niteliksiz ve siradan bilgilere dayali kiiltiir malzemeleri araciligiyla milli kiiltiiriin 6zellikle
yiiksek kiiltiir 6gelerini bozucu ve kirletici etkilere sahiptir. Bu gergevede, milli ve genel kiltir piramidindeki
Ozgiinliik ve yetkinlik acisindan iist diizeyde bulunan yiiksek ve halk kiiltiir 6gelerinin aleyhine olacak sekilde,
en alt diizeydeki niteliksiz “popiiler kiiltiir” malzemeleri asir1 bir sekilde genislemektedir.

Modernlesme cabalarinda basarisiz olmus, ancak geleneksel kiiltiir sisteminin ¢dziilmesiyle birlikte, “iki arada
bir derede kalmis” olan milli kiiltiir sistemlerinin ¢ogunlugunda yasandig: gibi Tiirkiye’de de biiyiik 6l¢iide kdy
ve kir kokenli “yeni kentli” kitle topluluklari arasinda, kitle kiiltiiri hizla yayilmistir. Kitle kiiltiiriiniin
yayginlagsmasinda, egitim ve kiiltiir diizeyleri nispeten diisiik olan kesimlerin, kalabaliklarin davranislarini
sorgulamadan taklit ediyor olmalarinin biiyiik bir payr vardir. Hizli ve kapsamli kiiltiir degismelerinin varligi
kargisinda, geleneksel davranig kaliplarinin yetersiz kalmasi, buna karsilik yeni hayat tarzina gereken uyumu
davranigsal olarak gdstermeye yarayacak olan modernlesme siireclerinin ve tavirlarimin gelistirilememesi, bir
yigin insanin olaylar kargisindaki reaksiyonlarini kalabaliklarin akigina ve giidiimiine birakmalarina yol
agmaktadir.

Kitle kiiltiirii insanlari, konumlar1 ve durumlari ne olursa olsun, siradan, akli denetimden yoksun, kisisel
sorumluluk ve inisiyatiften uzak, bir tutarsizliklar ve ikiyiizliiliik sarmali i¢inde kendilerini yiginlarin akisina
birakmuslardir (Eroglu, 2013; Tiirkdogan, 1988):

Davramislarin Siradanlasmasi: Kitle kiltiirli tastyicisi bireyler, cesitli olaylar ve durumlar karsisinda, hangi
davranislart gostereceklerine dair bir se¢im yapmalar1 s6z konusu oldugu vakit, kendi tercihlerine dayali bir
davranis gostermek yerine, ¢ogunlukla ¢evredeki kalabalik ve yigmlarin yaptiklarini yapmaya Ozenirler. Bu
baglamda, kitle insanlarinin, kendi hareket tarzlarinin ve tavirlarinin “6znesi” olma niteligini saglayacak olan
“nitelikli bilgi” sistemlerinden yoksun olmalar1 yiiziinden, i¢inde yasadiklar1 yiginlarin egemen davranislarina
katilmak suretiyle kendilerini cesitli davranis secenekleri arasinda “herkesin” ya da “el-dlemin” gidisatina
birakmanin aymazligini yasamalarina sebep olmaktadir. Bireylerin, gesitli belirsizlikler karsisinda nispeten
“6zne” olma tavirlarim1 gosterebilmeleri ve segkin hareket tarzlarimi tercih edebilmeleri igin olaylar ve olgular
karsisinda, sebep-sonug iligkilerini diislinebilmeleri, analiz yapabilmeleri ve sonuglar hakkinda bir takim
ongoriilerde bulunma kabiliyetlerinin gelismis olmasi gerekir. Boyle bir analitik karar verme ve tavir sergilemek,
hi¢ kuskusuz ilgili harekete dair asgari diizeyde de olsa nitelikli bilgi ve tecriibe gerekmektedir. Oysa Kitle
kiltiiri kisileri, kendilerine 6zel ve Ozgiin tutumlar gelistirmek yerine, kalabalik ve yiginlarin igerisinde
kisiliklerini gizlemeyi ve siradanlagsmay1 bir yasam tarzi haline getirirler.

Aklin Yerine Duygularin Egemenligi: Yiiksek kiiltiir diizeyinin agirlikta oldugu milli kiiltiirlerdeki normal
insan davraniglarinda, mantikilik 6gesi, duygusallik boyutundan daha on plandadir. Kitle kiiltiriindeki toplam
davraniglarda, ¢ogunlukla aklin Onceligi yerine asir1 ve abartilmis bir duygusallik yayginlik kazanmistir. Bu
cercevede, kitle kiiltiirii tagiyicisi olan kisilerin bireysel akil ve yetenek diizeyleri ne olursa olsun, i¢inde yer
aldiklar1 kitleyi meydana getiren kalabaliklarin zeka ortalamasini gegmeyen tutum ve davranislar sergilemekten
kendilerini alikoyamazlar (Tiirkdogan, 1988).

Kisisel Sorumluluk ve Irade Gelismemistir: Yiiksek kiiltiiriin hakim oldugu milli kiiltiirlerde, ortalama
bireylerin rasyonel bilgi sistemleri daha gelismis olmasi nedeniyle ¢ogunlukla sorumlulugunu iistlenmekten
cekinmeyecekleri alternatif davraniglar arasindan kendileri i¢in en uygun olant se¢gme egilimini gosterirler. Buna
karsilik, kitle kiiltiirii tasiyicist kisiler, kalabalik ve yiginlarin basmakalip davranislarina yonelmek suretiyle “el
ile gelen diigiin-bayram” kolayciligina ve kurnazligina saklanirlar.

fletisimde Tutarsizhk ve ikiyiizliilik Egemendir: Yiiksek kiiltiiriin hakim oldugu milli kiiltiirlerde,
insanlarin ¢ogunlukla zihinlerindeki duygu ve diisiinceleri, aslina yakin bir sekilde sdyleme doniistiirdiikleri,
ayrica sOylemleri ile davraniglari arasinda da biiyiik bir uyumluluk oldugu goriiliir. Kitle kiiltiirlerinde ise
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kisilerin ¢ogu, iletisim siireclerinde yaygin bir sekilde baskalarina yalan sdyleme, insanlar1 aldatma, gergekleri
carpitma ve gizleme ile sdylem ve eylemlerinin birbirini tutmamasi gibi iletisim tutarsizliklar1 gosterirler.

Giiclii ve Egemen Olana Tapmma: Yiiksek kiiltiirlin hakim oldugu milli kiiltiirlerde, ortalama bireyler,
kurumsal ve geleneksel diizen igerisindeki mesru otoriteye, belirli bir hukuki ve ahlaki ilkeler ¢ergevesinde itaat
ederler. Bu durum, biitiin milli kiiltiirlerinde kamu diizeni bakimindan temel davrams bigimidir. Fakat Kitle
toplumundaki kitle kiiltiirii tagiyicisi kisiler, kendilerine gore giiglii ve gosterigli olan, dzellikle cezalandirma ve
nemalandirma araglarini ellerinde bulunduran kisi, grup ve ziimrelere karsi, korii koriine bir bagimlilik
sergilerler.

2 Kitle Kiiltiirii ve Yonetim Davranislari

Insanlarin, iggiidiisel ve refleksiv davranislarinin disindaki biitiin eylemlerinin arka planinda, ¢ogunlukla
icinde yasadiklar fiziki ve kiiltiirel ¢cevrelerden 6grendikleri ve etkilestikleri kiiltiir 6geleri vardir. Her birey icin
icgiidiisel ve refleksiv davranislar, kendi biyolojik ve genetik yapist itibariyla bir veri olmasina karsilik; sonradan
Ogrenilen kiiltiirel 6gelerin diizeyi ve niteligi, kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire degigsmeler gosterir. Genelde
sosyallesme ve kiiltiirlenme siiregleri ile 6zelde ise egitim ve 6grenim siireglerinde, ¢ogunlukla yiiksek kiiltiir
Ogeleriyle daha fazla etkilesim igerisinde bulunan bireylerin, katma degeri yiiksek bir nitelikli bilgi sistemine ve
hareket tarzina sahip olduklar1 goriiliir. Buna karsilik, hayat sartlar1 geregi kitle kiiltiirii ortaminda biiyiiyen ve
yasayan kisiler, 6zel bir egitim ve ¢abalart sz konusu degilse, her tiirlii iliskilerini ¢ogunlukla kitle kiiltiiriiniin
egemen davranis kaliplariyla yiiriiteceklerdir.

Toplam insan davraniglari igerisinde, en rasyonel ve kaliteli hareket tarzlari arasinda, yonetim ve organizasyon
etkinlikleri basta gelmektedir. Biitiin yonetim ve organizasyon teorileri, yonetim ve orgiit sisteminin iginde yer
almig olan bireylerin, is ve gorevlerine dair yetki ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin
belirli bir yetenek, bilgi ve nitelige sahip olmalar1 gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Giiniimiizde 6zellikle
katma degeri yiiksek olan is orgiitleri ve birimlerinde ¢alisan insanlardan eskiye nazaran daha fazla bilgi ve vasif
dizeyi istenmektedir. Bu baglamda, nitelikli bilgiler tarafindan desteklenmis olan yiiksek kiiltiir mensubu
bireyler, yonetim ve Orgiit sistemlerinin karar ve icra birimlerinde daha etkili olmakta ve basarili sonuglar
almaktadirlar. Kiiresel rekabetin hizlanmasi ve orgiit faaliyetleri ile ilgili i¢c ve dis c¢evre degiskenlerinin
cogalmastyla birlikte, stratejik yonetim siireclerine dair etkinliklerin stratejik planlarinin tasarlanmasindan
baglayarak nihai kontrol mekanizmasinin olusturulmasina kadar her diizeyde yer alan insan kaynaginin, yiiksek
kiiltiir derecesine sahip bireyler olmasi beklenir. Modern toplumlardaki demokratik ve katilimci ydnetim
yaklagimlarinin, kavramsal anlamma uygun bi¢imde uygulanabilirligi, her haliikdrda karar alma
mekanizmalarinda ve icract konumunda olan calisanlar i¢in en azindan ilgili yonetim davraniglarina dair bir
yiiksek kiiltiire sahip olmalart arzu edilir. Ciinkii giiniimiiziin her seyin hizla degistigi rekabet¢i ortaminda, her
tlr orgiit yoneticisi, her an dnceden tahmin edilmeyen yeni bir olay ve durumla kars1 karsiya kalabilir. Bu
noktada, ¢aliganlar yiiksek bir kiiltiire ve nitelikli bilgi setine sahip ise istlenmis oldugu is ve goérevlere dair
isabetli ve dogru kararlar verebilirler.

Kitle kiiltiirii tasiyicist kisiler, karar mekanizmalarinin basinda olduklart vakit, isabetli ve dogru karar almak
icin gerekli olan nitelikli bilgilerden yoksun olmanin kaginilmaz bir sonucu olarak, kuvvetle muhtemeldir ki
kisisel sorumluluk ve inisiyatif almaktan da ¢ekineceklerdir. Uygulamada, geleneksel yonetim davraniglarinin
gegerli oldugu otoriter ve hiyerarsik kiiltiirlerde, karar verme merkezlerinde ve icra organlarinda nispeten belirli
bir kurumsallagsma ve yonetim kaliplarinin olusumu, hi¢ olmazsa belirli bir siireligine yOnetici yetersizligini
tolere edebilir. Halbuki her seyin her an degisir oldugu piyasalarda, 6nemli karar merkezlerinde ve icra
organlarinda bulunan yoneticilerin yetersizligi, basinda bulunduklar1 orgiitleri topyekun bir krizin igine
sokmaktadir. Bu durumda, kitle kiiltiirii tagiyicist kisiler, yliksek statii ve ekonomik imkanlarindan yararlanmak
amaciyla politik miilahazalarla bir sekilde icra organlarinda ve birimlerinde yer aldiklar1 vakit, is ve gorevlerini
etkili ve iiretken bir sekilde yerine getirmek yerine, kuvvetle muhtemeldir ki is hayatinda “calisiyormus” ya da
“caba gosteriyormus” gibi davranis goriintiileri {iretmeye ydneleceklerdir. Bu yetersiz yoneticiler, biiylik bir
ihtimalle orgiitiin stratejik yonetim hedeflerini, vizyonunu, misyonunu ve temel degerlerini, géze ve kulaga son
derece hos gelecek sdylemlerle siislerken, ilgi ¢ekici “hizmet goriintiileri” iretmek suretiyle gosterigli
“torenlerle” g6z doldurmayi tercih ederler. Cinkl kitle kiiltiriiniin egemen oldugu toplumlarda, egemen
yoneticiler i¢in bir aligkanlik haline gelen en yaygin icraat, hizmetlere dair goruntl ve imaj Uretmek igin her
firsatta “toren” yapmaktir. Bir kisim kitle ahalisi i¢in hayatin en belirgin ugrasi ise ¢caligmak ve Uretmek yerine,
hizmetlere dair goriintii ve imaj liretmeye yeltenen yoneticilerinin ¢ogunlukla kendileri i¢in yarattig1 rant ve
avantalarin pesinde kogmak ve onlara her firsatta sirinlik yapmaktur.

Kitle kiiltiirii egemenligi altindaki toplumlardaki orgiit yoneticilerinin, ¢ogunlukla gerekli olan yetenek, bilgi
ve sahsiyet eksikliklerinden dolay1 yonetim ve oOrgiit siire¢lerine dair sorunlari ¢ozme kapasiteleri de yetersiz
kalmaktadir. Yonetim kadrolarmin yetersizligi ve ikiylizliliigli, bir siire sonra oOrglitsel yetersizlige ve
ikiytizliiliige doniismektedir.
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3 Stratejik Tutarsizlik ve Orgiitsel Ikiyiizliiliik

Yaygin kitle kiiltiirii ortaminda biiyiiyen ve yasayan kisiler, bilyiik 6l¢iide yiiksek kiiltiir 6rneklerinden mahrum
olduklar1 i¢in ister yonetici kademesinde bulunsunlar, isterse alt basamaklarda yonetilen konumunda olsunlar,
iletisim stirecleri ile is ve gorevlerine dair etkinliklerde ¢ok sik olarak ¢eligkili ve tutarsiz davraniglar gosterirler.
Her kiiltiir diizeyinde ve diizleminde, ¢cok farkli sebeplere bagli olarak insan hayatinda ve davramislarinda
celiskiler ve tutarsizliklar meydana gelebilir. Onemli olan hi¢ olmamas: degil, karsilasildiginda bu durumlarin
diizeltilmesi konusunda ¢aba gosterilmesi ve azaltilmas1 hususunda 6zenli hareket edilmesidir. insan hayatindaki
iletisim ve davranig tutarsizliklarinin giderek ¢ogalmasi karsisinda kisilerin bu durumlari diizeltme yoniinde ¢aba
gostermek yerine, bitin bunlardan kendilerine ¢ikar ve yarar saglama kurnazligina yonelmeleri yaygin bir
ikiylizlilik olarak nitelendirilebilir. Kitle kiiltliri ortaminda biiyliyen ve yasayan kisiler, ¢ogunlukla is ve
calisma hayatlarinda da, bilerek ya da bilmeyerek ¢eliskili ve tutarsiz davranislara sik sik bagvurmaktadirlar.

Kisiler arasi iligkilerde ikiyiizliiliik, hayata ve gelecege dair beyan edilen sdylem ve iddialar ile bu beyanlara
dair eylem ve fiili durumlarin birbiriyle gogunlukla ¢elisir olmasi halidir. Gergekte, kisiler arasi iligkilerdeki
hayata ve gelecege dair beyan edilen bu sdylem ve iddialara dair performans arasindaki ¢eligski ve agiklik, bir
davranigsal agiklik/mesafe olarak oOlgiilebilir (Fassin ve Buelens, 2011). Bireysel anlamda ikiyiizli kimse,
oldugundan daha yiiksek ahlaki diizeye sahipmis izlenimi vererek erdem, fedakarlik, sadakat, baglilik, idealizm
ve sempatik ilgi gibi degerleri kullanmak suretiyle gesitli hile ve kurnazlik yoluyla kendisi i¢in ¢ikar saglayici
sonuglar elde etmeye c¢alisan kisidir (Fernando ve Gross, 2006). ikiyiizliilik (hypocrisy), cogunlukla gifte
standart ve aldatmanin (duplicity) bir sekli olarak anlagilir (Lipson, 2008).

Ikiyiizliiliigiin karsiti dogruluk/samimiyettir. Dogruluk, genel olarak, gercekleri gizlememek ya da beyanlar ile
gercek duygular arasindaki uyum olarak tamimlanabilir. Kisiler arasi iligkilerin siirekliligi, biiyiik 6lgiide
giivenilir olmasina baglidir. Bu ¢ergevede, dogruluk/samimiyet, sadece kisiler arasi iligkilerin siirekliligi ve
glivenilirligi i¢in zorunlu olmayip, biitiin bigimsel olmayan gruplar ya da bigimsel organizasyonlar icin gerekli
olan bir davrams tutarliigidir. Orgiitlerin stratejik planlari ve degerleri bir anlamda &rgiitlerin sdylem ve
iddialarini temsil ederken orgiitlerin stratejik uygulamalar ise faaliyet raporlar seklinde fiili ve somut durumu
yansitir. Stratejik degerleme ve kontrol, orgiit stratejilerinin odaklandigi amaglar ve degerlerin orgiitiin diger alt
amaglar1 arasindaki tutarlilik ile stratejik 6gelerin amag, kapsam ve yontem biitiinliigliniin ne derecede saglanmis
olup olmadiginin ortaya konmasidir (Ulgen ve Mirze, 2004). Orgiitsel dogruluk ise orgiitiin soylemleri ile pratigi
arasindaki uygunluk derecesini gosterir ve Orgiitiin {istlendigi misyon agiklamalari ve deger deklarasyonu
konusunda ne kadar dogru olduguyla iliskili 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Eger 6rgiitlerin, 6rgiit
i¢i ve dis1 paydaslar ile biitiin kamu oyuna yansittiklar: kimlik ile fiili/ger¢ek kimlikleri birbiriyle uyusmuyorsa;
bu orgiitlerin performanslari konusunda da hedeflerinden uzaklasma ve taahhitlerini yerine getirmede bir
bagibozukluk algilamasiyla karsi karsiya kalinmis demektir (Fassin ve Buelens, 2011). Bu baglamda orgiitsel
ikiylizlilik, sdylemler, kararlar ve davramiglar arasindaki catismalardan ve farkliliklardan meydana gelir ve
kurumsal ortamlardaki aktorler ve orgiitler iizerindeki baskilardan kaynaklamir (Lipson, 2007). Orgiitsel
ikiytizliliik, kolektif bir aktdr olarak bir kurumun sdylemleri (bu kuruma ait kabul edilmis amaglari, idealleri ve
politikalar) ile gergekte yapmis oldugu uygulamalar arasindaki aykiriligi yansitir. Bagka bir deyisle orgiitsel
ikiytizliliik, sozler ile eylemler ya da agik¢a kabul edilmis normlar ile davraniglar arasindaki kopusu ifade eder
(Lipson, 2007).

Genel anlamda orgitsel ikiyuzlullk, sozler (6rgut gruplar: iginde ya da arasinda az ya da g¢ok informal
sozbirligi veya miinakasalar), kararlar (0rgiit hiyerarsisinde kayit altina alinan resmi kararlar, stratejik planlar,
vizyon, misyon, temel degerler ve politikalar ile genellikle onaylanmis yazili dokiimanlar ve igerik planlari) ve
davraniglar (informal olarak yapacaklarini sdyledikleri veya formal olarak kabul ettiklerinin aksi olarak orgiit
aktorlerinin yaptiklar) arasindaki tutarsizliklarda ya da kesilmelerde/kopmalarda kendini gosterir (Perez ve
Robson, 1999). Orgiitlerin temel stratejik faaliyetlerinin kaynagi olarak goriilebilecek olan kurumsal sosyal
sorumluluk ve temel stratejik dgelerle ilgili sdylemleri ile davranislar1 arasindaki énemli bir farkliligin olmas,
bir anlamda 6rgtsel ikiyuzliluk olarak bilinir ve bu durum 6rgiitsel giivenilirlik ve mesruiyet igin potansiyel bir
tehdit unsuru olusturur (Christensen, 2013).

Orgiitsel ikiyiizliiliik, birkag sekilde tanmimlanabilir: Birincisi, yoneticiler tarafindan teori ve pratikteki
farkliliklardan kaynaklanan tutarsizliklar; ikincisi, kabul edilmis degerler ve prensiplerden farkli olarak
gerceklesmis olan davranislar; liglinciisii ise orgiitiin tek bir norm sistemi kabul etmesine ragmen, orgiitte goklu
norm sisteminin gecerli olmasi (Fernando ve Gross, 2006), baska bir deyisle, orgiitsel disiplinin bozularak,
orgiitteki organ ve birimler ile kisiler arasindaki iligskilerde bir kaos ortaminin gergeklesmesidir. Aslina bakilacak
olursa, kitle toplumu 6zellikleri gosteren veya kitle kiiltiirliniin yaygin oldugu toplumlarda, genel anlamda var
olan disiplinsizlik ve bagibozukluk cercevesinde, bu tiir iilkelerin Orgiitlerinde sozii edilen birka¢ orgiitsel
ikiytizliligiin tamami, farkli derecelerde olsa bile birlikte olmalidir.

Orgiitsel ikiyiizliiliik konusundaki ¢aligmalariyla tanmnnus biri olarak literatiirde sik¢a yer alan Brunsson’un
yaklagiminda, orgiitler acik sistemler olarak gortiliir, orgiitlerin kat1 ve kesin sinirlara sahip olmadig1 disiiniiliir
ve Orgiitler cevreleri ile olan etkilesimleriyle degerlendirilir. Bu yaklasimda agik sistemler olarak degerlendirilen
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orgiitlerde, orgiitsel ikiyiizliiliik, genellikle, birlestirilmis veya ayristirilmis i¢ Orgiitsel unsurlarin bir bolimi
iizerindeki zit cevresel baskilara oOrgiitlerin farkinda olmadan ydntemsiz ve plansiz cevap vermelerinden
kaynaklanan bir durum oldugu diistiniilmektedir (Lipson, 2007).

Orgiitler, gevrelerine farkli deger ve kimlik mesajlar1 sunabilir. Bu mesajlar, orgiitiin farkli imajlara sahip
olmasina yol acabilir. Bu baglamda, orgiitiin faaliyetlerini yiiriittiigii sosyo-kiiltiirel ortamda, 6zellikle yakin
paydas cevrede cok yaygin bir kitle kiiltiirii olusumu bulunmas1 durumunda, orgiitlerin stratejik 6geleriyle ilgili
beyan ve sOylemlerine ragmen, c¢evreye uyum cabalari sirasinda fiili durum ve pratiklerinde ¢ok ciddi
tutarsizliklar gergeklesebilmektedir. Brunsson'un orgiitsel ikiyiizliiliigiin, gittikce istikrarsiz hale gelen taleplerle
kars1 karsiya kalan orgiitlerin, bulunduklar1 ortamda mesruiyet elde etmenin dogal ve etkili bir yolu oldugunu
iddia etmesinin bu durumdan kaynaklandig: diistiniilebilir (Waraas, 2008).

4 Cahsmanin Metodu ve Ornek Secimi

Bu calismada, biiylik 6lciide emik-etik yaklasim olarak bilinen veri toplama teknigi kullanilmistir. Emik
yaklasim, arastirilmak istenen sosyal olay ve olgularin fiilen i¢inde yer almig olan kisilerden, bizzat yagadiklari
sosyal olay ve olgular hakkindaki duygu, diisiince ve izlenimlerini almak seklinde “yerli goriis agisin1” temsil
eden bir gozlem teknigidir. Etik yaklasim ise arastirmacinin incelemeye ¢alistig1 sosyal olay ve olgulara dair
¢ikarimlarinda ve degerlendirmelerinde, dogrudan kendisinin derin gozlem ve tecriibelerinden yararlanilmasi
tarzinda bir gozlem teknigidir (Gozlemcinin bakis agis1) (Tirkdogan, 1995)

Bu calismanin bir kisim temel teorik iddialari, bir kamu 6rgiitii olarak Kredi Yurtlar Kurumu iizerinden test
edilmeye calisilmistir. Calismanin kavramsal ¢ergevesine temel teskil eden iddialarina ve 6n kabullerine gore,
nispeten az gelismis toplumlarda kitle kiiltiirii gdlgesi altinda yiiriitiilen yonetim ve Orgiitsel faaliyetlerde,
yonetim tarzi ne kadar milkemmel tasarlanirsa tasarlansin, ¢ogunlukla fiili durumda, stratejik tutarsizlik ve
celigkiler ile sdylem ve eylem farklilig1 gibi birbirine zit yonetim davraniglari ¢cok sik meydana gelmektedir.
Yonetim tarzini, gogunlukla tist diizey yoneticiler yapilandirmis olsalar bile, orgitsel faaliyetlerin yuritiictsi ve
hizmetten yararlananlarin biiyliik 6lglide “kitle kiiltiirii” tasiyicist bir “kitle” olmasi durumunda, planlanan
yonetim tarzinin 6tesinde paralel bir 6rgiitsel siire¢ meydana gelmektedir.

Bu 6rnegin se¢iminde, KYK’nin web sayfasinda son derece tumturakli stratejik 6gelere ve degerlere yer
verilmis olmasi etkili olmustur. Ozellikle bu tiir sdylemlerin mevcut olgularla ne derecede desteklenip
desteklenmedigi hususu bizzat kurumla ilgili en 6nemli paydaslardan olan Denizli Bélge Miidiirligiine bagh
birimlerde ¢alisan personel ile yurtlarda barman &grenciler lizerinde yapilmasi tasarlanan anket ve miilakat
teknikleriyle ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

Bu ¢alismanin kavramsal ¢er¢evesine zemin teskil eden orgiitiin stratejik 6geleri (6rgiitlin vizyon ve misyonu,
temel degerleri v.b.) ile ilgili bilgiler, KYK’nin web sayfasindan elde edilmistir. Calismanin maksadina uygun bir
analiz yapma imkani verecek sekilde oOrgiitiin “faaliyet raporlar” ve diger bilgiler, yine aym yerden ve “bilgi
edinme yasas1” yoluyla temin edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma yapilmak tizere segilmis olan KYK Denizli Bolge
Miidiirliigiinde, kurumun en iddiali temel deger olarak vurguladigi “GUVENILIRLIK” konusunda, orgiitte
caligan personel ve yurtlarda barinan 6grenciler tizerinde anket ve miilakat teknikleri kullamlmak suretiyle bir
tutum arastirmasi yapilmasi diisiincesi ne yazik ki en iist diizeydeki yoneticiler tarafindan engellenmistir. Bu
baglamda, KYK ‘nin 2013 yilina dair faaliyet raporunun edinilmesi konusunda 25.02.2014 tarihli bilgi edinme
basvurusuna, 28.02.2014 giin ve 33499127-622.03-3-560-2911 sayili yazistyla KYK’nin 2013 Y1l Idare Faaliyet
Raporunun 2014 Nisan aymin sonuna dogru g¢ikacagi belirtilmistir. 21.02.2014 tarihinde KYK Denizli Bolge
Midiirliigiine, calisanlar ve 6grenciler iizerinde yapilmasi planlanan ilgili aragtirmanin anket ve miilakat soru
ornekleri ekiyle basvurulmustur. Ancak, KYK Denizli Bolge Midiirliigii, 11.03.2014 giin ve 51973304-46-
514/703 sayili yazisiyla bdyle bir arastirmanin yapilmasiin Genel Miidirliik tarafindan uygun bulunmadigini
bildirmistir. Bu ¢ercevede, Kurumun Genel Miidiirliik sayfasinda yer verdigi stratejik 6geleriyle ilgili fiili durum
ve gergekligin ne derecede uyumluluk ve tutarlilik gostermis olduguna dair degerlendirmeler, web sayfasindaki
geemis yillara ait faaliyet raporlar ile orgiitte fiilen ¢alisan 6rgiit mensuplarinin i¢ gézlemlerinden elde edilen
gorlislere dayandirilacaktir.

5 KYK'nin Temel Stratejik Ogeleri ve Arastirma Bulgular1 Uzerine Genel Bir
Degerlendirme
Bu arastirmaya temel teskil edecek olan KYK’nin baslica stratejik dgelerine, kurumun web sayfasindaki
“Hakkimizda” penceresinden erisilmistir (www.kyk.gov.tr, 2014).

KYK Misyonu: “Sosyal devlet anlayist ve insan odakli yaklagimlarla yiiksekdgrenim 6grencilerinin
ogrenimlerine destek olmak ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak i¢in, kredi/burs, barinma, beslenme
hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler sunmak”.

KYK Vizyonu: “Gelistirdigi uygulama ve yontemlerle sundugu hizmetleri en st diizeye tagiyan kurum
olmak”.



6 INTERNATIONAL CONFERENCE ON EURASIAN ECONOMIES 2014

KYK Temel Degerleri: “Giivenilirlik, tarafsizlik, 6grenci odaklilik, sosyal sorumluluk ve duyarlilik, gelisim
odaklilik, igbirligine agik olma, seffaflik, ¢c6ziim odaklilik”.

KYK Kurulusu ve Yonetim Yapisi: 1961 Anayasasinin 50’nci maddesi uyarinca, 22 Agustos 1961 tarihinde
yiiriirliige giren 351 sayili Kanun ile Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu kurulmustur.

KYK Organlari: Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Mudurluktlr. Genel Kurul; Kurumun dst karar
organidir. Kurumun ilgili oldugu Bakan, Genel Kurulun tabii bagkanidir. Yonetim Kurulu, Genel Kurula karsi
icra, Genel Midiirliige kars1 karar, Genel Miidiirliik ise Kurumun yiiriitme organidir.

KYK Teskilat Semasi: Kurumun teskilat semasi, geleneksel yonetim ve organizasyon teorisinin en bariz
ozelligi olan merkeziyetci, otoriter, hiyerarsik ve dikey bir orgiit yapisidir
(Bakiiz:http://www.kyk.gov.tr/Dosyalar/Dosya/TeskilatSemasi.pdf).

KYK’nin temel stratejik Ogelerinden misyonun anahtar kavramlari, “sosyal devlet”, “insan odakl

yaklasimlar”, “6grencilerin kisisel gelisimi”, “kredi/burs, barinma, beslenme hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler” gibi, son derece goz alici ve goniil oksayici etkinlikler olarak dikkat cekmektedir. KYK’nin
2012 yilina ait faaliyet raporunda ilk dikkat ¢ceken husus, onceki yillarin faaliyet raporlarinin ilk sayfalarinda
bulunan kurumun “Atatiirk ve kizli-erkekli geng profilli logosu” ile “Atatiirk’{in genglige hitabesi” ve “Gengligin
Atatiirk’e cevab1” kisimlarinin kaldirilmig olmasidir. 2012 yilina ait faaliyet raporuna gore, kurumun misyonu
standart alimmak suretiyle inceleme yapildig1 vakit, en 6nemli giiglii yaninin “kar amaci giitmeyen, sosyal devlet
amagli kurum olmasi, 6grenci ihtiyaglarinin yurtlarin igerisinde bulunan isletmelerde karsilanabilmesi (kantin,
lokanta, kuafor, fotokopi, camasirhane, terzi vb.), barinan 6grencilere beslenme yardimi yapilmasi, belli 6zellikli
6grencilere burs, 6grenim ve katki kredisi ve yurt ig¢in dncelik taninmasi ve durumuna goére {icretsiz barinma ve
beslenme hizmeti verilmesi, 6grencilerin serbest zamanlarinin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle
desteklenmesi hizmetleri” oldugu beyan edilmektedir (www.kyk.gov.tr, 2014). Buna karsilik, KYK’nin misyonu
kapsaminda yer verilmis olmasina ragmen fiili olarak gergeklestirmede yetersiz oldugu en dikkat ¢eken hususlar
sunlardir: bazi yurt binalarinin fiziki yapisi ile sosyal donatim alanlar1 yetersizdir. Ornegin, son on yilda
iiniversite sayist %120’ye yakin, 6grenci sayilar1 %100 artarken devlet yurtlarinin yatak kapasitesi artis oran
%30 oraninda kalmistir (Bostan, 2014). Ayrica, hizmet verilen bazi yurt binalarinin kiralik olmasi, bazi yurtlarda
Ogrenci odalarmin kalabalik olmasi, Ogrencilere yeterince psiko-sosyal damismanlik ve destek hizmeti
verilememesi, Ogrencilerin kisisel gelisimine yonelik yeterince internet donanimli kiitiiphane bulunmamasi,
miizik-resim ve diger sanat dallartyla ilgili kurs ve atdlyelerin olmamasi da dikkat ¢eken hususlardandir. Tlgili
faaliyet raporu, KYK’nin misyonu {izerinden degerlendirilecek olursa, kurumun maddi ve fiziki hizmetlerinde
dahi onemli eksiklikler varken, “insan odakli” ve “kisisel gelisim” gibi son derece nitelikli hizmetlerin
verilmesine dair sosyal ve kiltiirel bir alt yapinin olmadig1 anlasilmaktadir.

KYK’nin temel stratejik 6gelerinden vizyon, kurumun uygulama ve hizmetleri ile ilgili bakis agist olarak ¢ok
genig ve st diizeyde beyan edilmis olmasina ragmen, 2012 faaliyet raporundaki veriler géz 6niine alindigi
zaman mevcut uygulama ve hizmetlerin 53 yillik bir kamu kurumu i¢in gok yetersiz ve zayif kaldig1 soylenebilir.

KYK’nin stratejik tutarsizlik agisindan en dikkate deger temel celigkileri, cogunlukla “temel degerler” baslig
altinda beyan edilen konular {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu baglamda, ¢alisan personel ve yurtlarda barian
ogrencilerin, kurumu ne derecede “gilivenilir” bulduklartyla ilgili bilimsel arastirmaya izin verilmemistir.
Kurumun ne derecede seffaf oldugu yazili basinda c¢ikan su enformasyondan gayet acgik bir sekilde
anlagilmaktadir. Buna gore, 6grenci yurtlarinda sdzlesme ile is yapan kantin, lokanta vb. gibi isletmecileriyle
ilgili olarak kurumda calisanlar, kurum tarafindan c¢ikarilmis olan “Ugiincii Taraf Personeli Giivenlik
Taahhiitnamesinin” geregi olarak, ¢aligma kapsaminda edinilen ve {iretilen her tiirlii bilgi varligini sir olarak
saklama yiikiimliiliigline tam olarak uyacaktir (Takan, 2014). Kurumun temel degerlerinden biri olarak,
“igbirligine ac¢ik olma” konusundaki sdylemine ragmen, higbir hakli gerekce olmaksizin sadece bilimsel
amaglarla yapilacak olan bir ¢aligmaya izin vermemesi, kurumun bu konuda da “sdylemi” ile “eylemi” bir
olmamak seklinde bir geliski yasadigini gostermektedir. Aym sekilde, kurumun Tiirkiye’de yaklasik 4 milyon
orgiin egitimde okuyan iiniversite 6grencisinden ancak %8’ine barinma imkani saglayabilmesi (Takan, 2014),
temel degerleri arasinda bulunan “6grenci odaklilik ile sosyal sorumluluk ve duyarlilik” ilkeleriyle tutarsiz ve
celigkili bir sonugtur.

KYK’nin idari yapisinin Genglik ve Spor Bakanligi'na bagl bir kamu kurumu olmasi nedeniyle 6zellikle {ist
diizey yoneticilerinin kariyerinde belirli bir siyasi durus olmasi beklenir. Ancak, bu tiir uzman kurumlarmn st
diizey yoneticilerinin siyasi iktidara yakinliklar1 yaninda, bulunduklari mevki ve makamlar i¢in son derece ehil
ve liyakatli olmalar1 zorunlulugu vardir. KYK’nin kendi ¢alisanlarindan bir isim olarak Hasan Sen’in, kurumun
iist diizey yoneticilerinin kurumu yonetme ve yonlendirme konusunda ne derecede ehil olduklarina dair son
derece dikkat cekici i¢c gozlemleri mevcuttur. Turk-Egitim-Sen’in yoneticilerinden olan Sen, Genel Miidiirliige
yeni atanan {ist diizey yoneticilerin yurtguluk konusunda tecriibe sahibi olmamalarina isaret ederek, danigsmadan
aldiklar1 kararlarla hem kurum caliganlarini, hem de yurtlarda barman &grencileri ciddi sikintilara soktuklarin
iddia etmektedir. Ayrica, makul ve hakli bir gerekceye dayanmaksizin “kiz” ve “erkek” yurtlarmin ayri
kampiislere alinmasinin, yine hem c¢alisanlara, hem de “kizli-erkekli” ogrencilere, gercekte yasanmasi
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gerekmeyen bir¢ok ilave sikint1 yarattigini belirtmektedir (Sen, 2014). KYK’nin teskilat semasi, kurumun tipik
bir siyasi iradeye dayali biirokratik bir drgiit olmasinin dogal bir sonucu olarak, merkeziyetci, otoriter, hiyerarsik
ve dikey bir Orgiit yapisint temsil etmesi son derece normal bir durumdur. Tiirkiye’deki kitle kiiltiiriinden
beslenen siyasi irade yaninda, kurumda ¢alisan her diizeydeki insan giiciiniin yonetim davranislari ile kurumun
hizmetlerinden yararlanan &grenci kitlesinin de biiylik dlgiide iilkede yaygin ve egemen olan bu kiiltiiriin
tastyicist oldugu agiktir. Modern yonetim ve Orgiit teorisinin temel kavramlarindan biri olan “durumsallik”
yaklagimi gercevesinde, bu kiiltiir sartlar1 altinda bulunan sektor ve galisma alanlarinda en uygun “6rgiit semast”,
yukarida s6z edilen merkeziyet¢i ve hiyerarsik orgiit yapisidir. Esas olarak burada sasirtici ve geligkili olan
durum, KYK’nin mevcut yonetim ve orgiit sartlarina gére uygun diisecek bir “temel degerler” sistematigi
olusturmak yerine, ger¢ekte bulunmayan ama son derece “demokratik” ve “katilimc1” bir 6rgiit “varmis imajini”
verecek tarzda bir temel  deZerler listesi  verilmesidir  (Bakimiz:  www.kyk.gov.tr/tr/Temel-
Degerlerimiz/Hakkimizda).

6 Sonug

Giintimiizde, hizmet sektoriinde rekabet etmek ve genis bir toplum kesimine “memnuniyet hissi” yasatmak
durumunda olan orgiitlerin, list diizey yoneticilerinden baglayarak yukaridan asagiya dogru, her kademedeki
calisaninin yapmakta oldugu is ve gorevine dair yetki ve sorumlulugunu hakkiyla ifa ediyor olmasi beklenir. Bu
baglamda, yonetim ve 0rgiit siireglerinde bir sekilde yer alan bireylerin, iistlenmis olduklari is ve gérevlerin rutin
kisimlarin1 yapabilmek ve gesitli belirsizlikler karsisinda isabetli is davranislart gelistirebilmek icin nispeten
“Ozne olma” tavirlarim géstermeleri gerekir. Calisma hayatina dair davranislar hakkinda nispeten “6zne olmak”,
cesitli olaylar ve olgular kargisinda sebep-sonug iliskilerini diisiinebilme, analiz yapabilme ve sonuglar hakkinda
bir takim ongoriilerde bulunma kabiliyetlerine sahip olmak demektir. Bdyle bir analitik karar verme ve tavir
sergileme, hi¢ kuskusuz ilgili harekete dair hi¢ olmazsa belirli diizeyde de olsa nitelikli bilgi ve tecriibe
gerektirmektedir.

Kitle kiiltiiri egemenligi igerisinde bulunan az gelismis iilke toplumlarinda ortalama kisiler, herhangi bir
konuda kendilerine 6zgii ve 6zgiin tutumlar gelistirmek yerine, cogunlukla ait olduklar1 kalabalik ve yiginlarin
icerisinde kisiliklerini gizlemeyi ve siradanlagmay1 bir yagam tarzi haline getirirler. Yiiksek kiiltiir bilesenleriyle
desteklenmis bir milli kiiltiir olusumundan yoksun olan bir kitle kiiltliri toplumumda, bigimsel olarak egitim ve
6grenim diizeyleri yiiksek olan kisilerin eylemlerinde bile, siradanlik, asir1 duygusallik, sorumluluktan kagis,
ikiyuzluluk ve giiclii olana tapinma gibi ¢ok yaygin davranig kaliplar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu yaygin ve egemen
davranis kaliplari, otoriter ve biirokratik yonetim yapilarindan tutunuz demokratik ve katilimer yonetim
anlayiglarina kadar her tir yonetim sistem ve mekanizmasmin iglerligini ve islevselligini etkisiz hale
getirmektedir.

Kitle kiiltiirii egemenligi igerisinde bulunduguna dair ¢ok kuvvetli emareler ve veriler bulunan Tiirkiye’de,
kamu ve Ozel sektore ait her tirlii orgitte ¢ok sik “stratejik planlama” yapilmakta ve c¢ogunlukla web
sayfalarinda son derece tumturakli bir sekilde beyan edilmektedir. Bu gergevede, cesitli kamu ve 6zel sektore ait
orgiitlerde yapilmis olan “orgiitsel davraniglar” ile ilgili bilimsel arastirmalarda elde edilen olumsuz sonug ve
bulgular, tlkemizdeki yénetim ve organizasyon etkinliklerinde ¢ok ciddi bir “stratejik tutarsizlik” ve “stratejik
celiski” oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, bu g¢alismada ileri siiriilen temel varsayimlar ve iddialar
dogrultusunda bir kamu kurumu olan KYK’da yapilan bilimsel aragtirmanin sonucunda, kurumun stratejik
tasarimi ve temel stratejik ogeleri ile kurumun fiili isleyisi arasinda ¢ok agik tutarsizliklar oldugu ve asirt bir
celiski yagsandig1 anlagilmaktadir.

Her yonetim ve orgit sisteminin, ydnetmesi ve organize etmesi beklenen etkinlikleri, ama¢ ve maksadina
uygun bir sekilde yliriitmesi i¢in biitiin bu is ve gorevleri yerine getirebilme yetenek, bilgi, beceri ve cesaretine
sahip sahsiyetlere ihtiyact vardir. Cagdag orgiitlerin ve toplumlarin, sorun ¢ézme kapasitesi yiiksek, giivenilir ve
seffaf yonetim sistemleri kurmalarinda, bir¢ok etken yaninda bu kurum ve orgiitlerde her tiirli bilimsel
arastirmaya ¢ok acik destek verilmesinin biiytik bir rol oynadig: ¢ok bilinen bir gergektir.
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